VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spoloc¢nosti

SuperFaktura, s.r.o.
zapisanej do Obchodného registra Mestského stdu Bratislava III, oddiel
Sro, vlozka &. 81403/B, ICO 46655034, DIC 2023513470
so sidlom Frana Krala 986/35, 811 05 Bratislava
(dalej len ,spolocnost” v prisluSnom gramatickom tvare)

platné a ucinné pri prevadzkovani a pouzivani internetovej stranky
www.superfaktura.sk a poskytovani sluzby SuperFaktura.sk
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobne upravuji ramec pravneho vztahu medzi spolocnostou a
navstevnikom vznikajiceho pri prehliadani obsahu internetovej stranky a rdmec pravneho vztahu medzi
spolo¢nostou a pouzivatelom vznikajiceho pri vyuzivani sluzby pouzivatelom. Navstevnik a pouzivatel su
viazani pravidlami upravenymi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami od okamihu nadobudnutia
postavenia navstevnika a/alebo pouzivatela.

Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a uc¢innymi na tzemi Slovenskej republiky, a to najma zékonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, a to aj v pripade, Ze navstevnik alebo
pouzivatel su podnikatelské subjekty registrované v zahranici alebo ide o fyzické osoby, ktoré st ob¢anmi
inych Statov ako je Slovenské republika.

Internetova stranka je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok internetova stranka, ktorej
obsah sa navstevnikom a pouzivatelom zobrazi v Standardnom internetovom prehliadaci po zadani adresy

domény v zneni www.superfaktura.sk pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa ustanovuje, ze pod

internetovou strankou sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie kazda internetova
stranka identifikovana cez adresu subdomén k doméne www.superfaktura.sk. Spoloc¢nost je opravnena na

zaklade osobitného pravneho vztahu uzivat doménu www.superfaktura.sk a jej subdomény.

Obsah internetovej stranky je vSetok graficky, textovy alebo iny obsah, ktory sa navstevnikovi a/alebo
pouzivatelovizobrazi pri prehliadani internetovejstranky a/alebo pri vyuzivani sluzby okrem obsahu pouzivatela.
Spolocnost vykonava vSetky majetkové prava autorov alebo inych osob, ktoré sa svojou tvorivou dusevnou
¢innostou podielali na jeho vytvoreni a mé zaroven vsetky préva k obsahu internetovej stranky, ktory nie je ako
predmet ochrany chraneny pravom tretej osoby z oblasti prava dusevného vlastnictva. Pre vylucCenie
pochybnosti sa ustanovuje, Ze obsahom internetovej stranky je vsetok software, ktory ma moznost navstevnik pri
prezerani internetovej stranky a/alebo pouzivatel pri vyuzivani sluzby pouzivat. Vzdy, ked sa v tychto
obchodnych podmienkach pouzije pojem obsah internetovej stranky, mysli sa tym obsah internetovej stranky
ako celok a zaroven kazda jeho cast, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ustanovené inak. Bez
predchadzajiceho sihlasu spolocnosti neméa navstevnik ani pouzivatel pravo obsah internetovej stranky alebo

ktorukolvek jeho cast pouzit.

Obsah pouzivatela je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok datovy alebo iny obsah
vytvoreny pouzivatelom prostrednictvom osobitného programového prostredia internetovej stranky, a to
prostrednictvom pouzivatelského GCtu, a ulozeny na ulozisko dat urcené spolocnostou pri vyuzivani sluzby.
Obsah pouzivatela nie je obsahom internetovej stranky s tym, Ze je majetkom pouZzivatela a za sulad obsahu
pouzivatela s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na dzemi Slovenskej
republiky zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel.

Navstevnik je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si
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v prostredi Standardného internetového prehliadaca zada do prikazového riadku adresu domény

www.superfaktura.sk alebo adresu niektorej zo subdomén domény www.superfaktura.sk a dojde k

zobrazeniu obsahu internetovej stranky alebo doéjde k jej presmerovaniu na obsah internetovej stranky z
prostredia internetovych vyhladévacich sluzieb alebo z inej internetovej stranky a zobrazi sa obsah

internetovej stranky.

Pouzivatel je pravnicka alebo fyzickd osoba opravnena na podnikanie podla osobitného predpisu, ktora
pravdivo a uplne vyplnila registracny formular a zaregistrovala sa pre uzivanie sluzby poskytovanej
spolocnostou s vyuzitim internetovej stranky. V pripade, Ze si pouzivatel iba prezerd internetova stranku a
nevyuziva sluzbu, povazuje sa za névstevnika.

Pouzivatelsky tcet je pracovné prostredie pouzivatela, ku ktorému ziska pouzivatel pristup po vykonani
registracie a ktory slizi na vyuzivanie sluzby pouzivatelom. Pristup ku kazdému pouzivatelskému uctu
bude definovany unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu
alebo bude zaloZeny na autentifikdcii tretfou stranou (zjednodusené prihlasovanie najméa cez sluzby
spoloc¢nosti Google alebo Facebook). Povinnou sicastou uspesného vytvorenia pouzivatelského uctu je

vyjadrenie sthlasu s tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti.

Sluzba je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sluzba spréavy administrativno-ekonomicke;j
agendy podnikatelskych subjektov v rozsahu podla ponuky spristupnenej verejnosti na internetovej stranke
a urcenej spoloc¢nostou. Sluzbu poskytuje spolo¢nost odplatne, a to za ceny podla aktualneho cennika
spristupneného verejnosti prostrednictvom internetovej stranky. Spolocnost si vyhradzuje pravo
poskytovat sluzbu pocas spoloc¢nostou urceného obdobia bezodplatne alebo za cenu znizenud o spolo¢nostou
urcenu sumu. Sucastou sluzby je aj uchovévanie zdznamov a informaécii, ktoré pouzivatel zadé do sluzby.
Toto uchovavanie zaznamov nema charakter archivacie dokladov pouzivatela v stilade so zdkonom ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov. Spolocnost si zaroven vyhradzuje

pravo informovat pouzivatela o stave predplatenia sluzby.

Spolocnost je obchodnou spolo¢nostou zalozenou, vzniknutou a zapisanou v prislusnych registroch v sulade
s prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na uzemi Slovenskej
republiky a je opravnena uskutoChovat podnikatelskd ¢innost tak, aby mohla byt prevadzkovatelom

internetovej stranky a zaroven poskytovatelom sluzby.

Technické zariadenie je zariadenie obsahujice hardwareové a softwareové vybavenie umoznujuce
pripojenie sa k internetovej stranke v prostredi elektronickej komunikacnej siete internet, prezeranie
obsahu internetovej stranky a vyuzivanie sluzby, najma osobny pocitaC a/alebo notebook a/alebo tablet
a/alebo smartphone. Technické zariadenie nemusi byt vo vlastnictve navstevnika a/alebo pouzivatela. Za
jeho pouzitie v suvislosti s prezeranim internetovej stranky a/alebo vyuzitim sluzby zodpoveda vylu¢ne
navstevnik a/alebo pouzivatel.

2. PRAVIDLA PRE PREZERANIE INTERNETOVE] STRANKY

2.1

2.2

2.3

Navstevnik mé pravo prezerat si obsah internetovej stranky s vyuzitim technického zariadenia.

Navstevnik je povinny pri prezerani internetovej stranky a akejkolvek Casti obsahu internetovej stranky
postupovat takym spésobom, aby svojim konanim nezasahoval do prav spolocnosti a/alebo inych

navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo tretich osob.

Navstevnik nesmie z prostredia internetovej stranky vykonat download (tzv. stiahnutie) obsahu
internetovej stranky alebo akejkolvek jeho Casti do technického zariadenia nad rdmec obsahu internetovej
stranky urceného spolo¢nostou na stiahnutie do technického zariadenia, ani si z obsahu internetovej
stranky vyhotovovat Ziaden obrazovy a/alebo zvukovy a/alebo zvukovoobrazovy zdznam. V pripade, Ze

navstevnik tieto svoje povinnosti porusi, zodpoveda za vSetku Skodu, ktord vznikne spolo¢nosti a/alebo
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inym navstevnikom a/alebo inym pouzivatelom a/alebo tretim osobdm.

Navstevnik md pravo vykonat download tej Casti obsahu internetovej stranky, ktort pre tento ucel urci
spolocnost s tym, Zze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny spolocnosti. V pripade nedodrzania
pokynov spolocnosti zanika akékolvek pravo navstevnika na ndhradu pripadnej skody.

V pripade, Ze je obsahom internetovej stranky priestor pre vyjadrenie nazoru alebo iného vyjadrenia
navstevnika ku konkrétnej skutocnosti, navstevnik je rovnako povinny postupovat podla ustanovenia ¢l. II
ods. 2.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V pripade, Zze bude mozné takyto zasah predpokladat,
spolocnost si vyhradzuje jednostranne pravo takyto nézor z obsahu internetovej stranky odstranit. Pre
vylicenie pochybnosti sa ustanovuje, ze spolo¢nost nezodpovedéd za akykolvek nazor zobrazeny
prostrednictvom internetovej stranky; za obsah néazoru alebo iného vyjadrenia a pripadné porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych na tzemi Slovenskej republiky zodpoveda
samostatne navstevnik.

3. REGISTRACIA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

V pripade, ze navstevnik ma zaujem vyuzivat sluzbu, je povinny vykonat registraciu prostrednictvom

registracného formulara spristupneného verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

Névstevnik je povinny uviest v registracnom formuldri vSetky povinné tudaje v rozsahu urcenom
spolocnostou s tym, Ze je zaroven povinny uviest udaje, ktoré su spravne, presné a pravdivé. V pripade, Ze
v registracnom formuléri navstevnik uvedie nespravne a/alebo nepresné a/alebo nepravdivé udaje a bude
na zaklade tychto idajov neopravnene pozivat postavenie pouzivatela, coho dosledkom bude vznik Skody
na majetku spoloCnosti a/alebo inych navstevnikov a/alebo inych pouzivatelov a/alebo tretich osob,
navstevnik zodpoveda za vSetku sposobent Skodu samostatne bez tcasti spolo¢nosti.

Okamihom odoslania registracného formulara obsahujiceho vSetky povinné tdaje a zaroven obsahujiceho
udaje spravne, presné a pravdivé (dalej len ,riadne vyplneny formuldr” v prisluSnom gramatickom tvare) a
zaplatenim ceny podla platného cennika, névstevnik ziskava postavenie pouzivatela. Podmienkou pre
odoslanie registracného formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zaSkrtnutim prislusného policka, tzv. ,check boxu"“.

Na zaklade predpokladu riadne vyplneného formuléra spolo¢nost zriadi pouzivatelovi pouZzivatelsky ucet,
ktory je pouzivatel opravneny pouzivat pri vyuzivani sluzby a odosle pouzivatelovi sposobom a vo forme
podla urcenia spoloCnosti pristupové udaje, ak buda generované spolo¢nostou; ak spolo¢nostou uvedené
prihlasovacie idaje generované nebudu, platia ako prihlasovacie tidaje prihlasovacie meno a heslo urcené

pouzivatelom.

Pouzivatelsky ucet je opravneny pouzivat len pouzivatel, teda osoba, ktord vyplnila a odoslala spoloCnosti
riadne vyplneny formular. Ak pouzivatel odovzda prihlasovacie tidaje do svojho pouzivatelského tctu tretej
osobe, nesie samostatne a bez icasti spolocnosti nasledky za pripadné Skody, ktoré mu a/alebo spolocnosti
a/alebo inému pouZzivatelovi a/alebo navstevnikovi a/alebo tretej osobe v stvislosti s uzivanim sluzby tretou

osobou vznikna.

V pripade,ze spoloCnostzisti,ze je odovodnene mozné predpokladat,ze odoslany registracny formulér nie je
riadne vyplnenym formuldrom (napriklad uvedenie nespravnych, nepravdivych alebo neaktuédlnych udajov),
spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranného zruSenia pouzivatelského Uctu a nendvratného odstranenia
celého obsahu pouzivatela jeho vymazanim z tloziska dat. Spolocnost v takomto pripade nezodpoveda za
pripadnui vzniknutd $kodu osobe, ktora odoslala spoloénosti registraény formuldr bez toho, aby spiiial

parametre riadne vyplneného formuléra.

Kazdy z pouzivatelov mé prévo registrovat sa iba raz a vyuzivat sluzbu prostrednictvom jediného




pouzivatelského Uctu; kazdy pouzivatelsky ucCetje viazany na jedno unikatne danové identifikacné cislo
(DIC) a identifikaéné &islo (ICO) pridelované prislusnym okresnym tradom, odborom Zivnostenského
podnikania. V pripade, Ze sa uz registrovany pouzivatel registruje opatovne, a to popri existencii jeho
uzivatelského UcCtu, spolocnost si vyhradzuje préavo jednostranne odstranit takto vzniknuté duplicitné
pouzivatelské ucty. V takomto pripade, kedZe ide o podmienku pre existenciu prava pouzivatela
uzivatsluzbu, pouzivatelovi nevznikd pravo na nahradu pripadnej $kody, ktora v tejto suvislosti utrpi. V
pripade opakovaného opatovného postupu, ktorého obsahom bude opédtovna registracia a vznik
duplicitnych pouzivatelskych uctov, spolo¢nost si vyhradzuje odstranit kazdy pouzivatelsky tucet
pouzivatela a obsah pouzivatela bez vzniku prava pouzivatela na ndahradu akejkolvek Skody. Spolocnost si
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spésob registracie pouzivatelov v stilade s obsahom internetovej
stranky alebo v suvislosti s potrebami spolocnosti a/alebo navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo tretich

0s0b a ochranou ich prév alebo opravnenych zaujmov.

4. OBSAH SLUZBY A PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI
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Spoloc¢nost poskytuje prostrednictvom internetovej stranky pouzivatelom sluzbu, a to odplatne alebo
bezodplatne. O bezodplatnosti poskytovania sluzby a o dobe trvania poskytovania sluzby bezodplatne
rozhoduje jednostranne spolo¢nost.

Pri poskytovani sluzby spolocnost vytvori pouzivatelovi podmienky najma na moznost jednoduchej, rychlej
a bezpecnej tvorby faktur, ich tlace a odosielania emailom ¢i postou, pohodlného sledovania platieb,
kompletného prehladu o dlznikoch, kompletného prehladu o hospodareni, evidencie nakladov,
automatického posielania faktir postou, pripravy konkrétneho druhu dafového priznania a inych moznosti
podla aktudlnej ponuky spoloc¢nosti spristupnenej verejnosti prostrednictvom internetovej stranky alebo
osobitného blogu s adresou domény v zneni www.superfaktura.sk/blog/.

Pre vylicenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze sluzba poskytovana spolo¢nostou nie je poradenskou sluzbou,
sluzbou zabezpecujicou archivaciu dokladov pouzivatela v sulade so zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“), sluzbou uctovnika alebo
finanéného poradcu alebo advokata alebo inej osoby podla osobitného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu platného a uc¢inného na uzemi Slovenskej republiky. Zmyslom a tcelom sluzby je sprehladnenie a
zefektivnenie administrativno-ekonomickej agendy pouzivatela. Za obsah a spravnost konkrétnych
administrativnych a ekonomickych tkonov vykonavanych vo vztahu k tretim osobdam, okrem iného aj vo
vztahu k orgadnom verejnej moci, nesie vylu¢nu zodpovednost pouzivatel.

Pouzivatel berie na vedomie a sthlasistym,ze ak sa na spolo¢nost obrati orgén verejnej moci v stuvislostis
vedenim konkrétneho obcianskeho, obchodného,spravneho (vratane danového a registratirneho),
trestného alebo iného konania, spolocnost moze poskytnut tomuto orgéanu vSetky informécie, ktoré bude
mat k dispozicii a poskytnutie tychto informacii sa nepovazuje za porusSenie povinnosti spolo¢nosti podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Spolocnost si vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu v spolo¢nostou urcenych balickoch za ceny stanovené
spolocnostou a pravo poskytovat doplnkové sluzby podla cennika doplnkovych sluzieb.

Spolocnost je povinnda zabezpecit, aby bola sluzba poskytovana nepretrzite po dobu jej poskytovania, a teda
bez jej vypadkov alebo inych preruseni. Za porusenie povinnosti spoloCnosti sa nepovazuje prerusenie
poskytovania sluzby v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost v stlade s ¢l. VII tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Za porusenie povinnosti sa rovnako nepovazuje prerusenie poskytovania sluzby z
dovodu servisnych zasahov spoloc¢nosti.

Spoloc¢nost je povinna vykonat vSetky tkony, ktoré je od nej mozné objektivne zo strany pouzivatela
ocakdavat vzhladom na povahu poskytovanej sluzby a zédroven vzhladom na podnikatelské a ekonomické
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zazemie spoloCnosti za ic¢elom predidenia vzniku $kody na majetku névstevnika a/alebo pouzivatela. Za
Skodu na majetku névstevnika a/alebo pouzivatela, ktord vznikla v dosledku porusenia ich povinnosti,
spolo¢nost nezodpoveda.

V pripade, Zze dojde ku zmene skutoc¢nosti, ktoré budi mat vplyv na poskytovanie sluzby pouzivatelovi sa
spolocnost zavazuje, ze o tychto skutocnostiach bude informovat pouzivatelov, ktorych sa konkrétna zmena
tyka, a to formou e-mailovej spravy, ak bude mat spoloc¢nost k dispozicii e-mailovi adresu pouzivatela
alebo pisomne na adresu sidla alebo miesta podnikania pouZzivatela, ktoré pouzivatel ozndmi spolocCnosti
prostrednictvom riadne vyplneného formulara v procese registracie pouzivatela; v pripade, ak ddjde k
zmene udajov na strane pouzivatela a pouzivatel o tejto skutocnosti spolo¢nost neinformuje a v dosledku
tejto skuto¢nosti nebude mozné zo strany spoloc¢nosti riadne si splnit svoju povinnost podla tohto odseku,
spoloc¢nost nezodpoveda za Skodu, ktora moze byt pouzivatelovi spésobena v dosledku neinformovania
pouzivatela.

Spolocnost ma dalSie prava a povinnosti podla ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne doplnit alebo zmenit tieto vSeobecné obchodné podmienky a
to aj v pripade, ak to bude vyzadovat ochrana prav alebo opravnenych zdujmov spolocnosti a/alebo

navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo tretich osob.

V pripade, Zze pouzivatel porusi niektori zo svojich podstatnych povinnosti podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo opakovane porusi menej zdvaznu povinnost podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, spolo¢nost méa pravo jednostranne zru$it pouzivatelsky ucet pouzivatela a
nenavratne odstranit obsah pouzivatela z uloziska dat; v takomto pripade spoloCnost nezodpoveda za
Skodu, ktord pripadne vznikne pouzivatelovi v suvislosti s odstranenim pouzivatelského uctu a obsahu

pouzivatela.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze sluzba poskytnutéd spolocnostou nezabezpecuje archivaciu registratirnych
zdznamov/uchovéavanie Gctovnych dokladov vlozenych alebo vytvorenych pouzivatelom v rdmci poskytnutia
sluzby podla Zakona, resp. podla prislusnych ustanoveni danovych vSeobecne zévaznych pravnych
predpisov. Spolo¢nost nezodpovedéd za Skodu, ktord pripadne vznikne pouzivatelovi v suvislosti s
povinnostami stanovenymi vSeobecne zavaznymi predpismi v oblasti registratiry a archivnictva, resp. v
oblasti uchovévania u¢tovnych dokladov.

5. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Pouzivatel ma vSetky povinnosti navstevnika podla ¢l. II tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a

zaroven voCi pouzivatelovi ma spolo¢nost rovnaké prava ako voCi navstevnikovi.
Pouzivatel mé pravo pouzivat pouzivatelsky ucet pre potreby vyuzivania sluzieb.

Pouzivatel je povinny zaplatit za poskytnutie sluzieb spolo¢nosti cenu v rozsahu a spésobom v silade s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a v silade s platnym cennikom spristupnenym verejnosti

prostrednictvom internetovej stranky.

Pouzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neoprdvnenému vstupu do pouzivatelského tctu
osobou, ktord na vstup do tohto uctu nie je opravnena, najma je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby
zamedzil Gniku udajov prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpovedd za vSetku Skodu, ktord v dosledku
tejto skutocnosti utrpi spoloc¢nost a/alebo iny pouzivatel a/alebo névstevnik a/alebo tretia osoba.

Ak pouzivatel zisti, Ze hrozi zdsah do prav spolo¢nosti a/alebo prav pouzivatela a/alebo prav inych
pouzivatelov a/alebo prav névstevnikov a/alebo prav tretich osob, je povinny o tejto skutocnosti




5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

bezodkladne upovedomit spolo¢nost. Rovnakti povinnost ma pouzivatel aj v pripade, Ze nadobudne
vedomost 0 uz existujicom zasahu do prav osob podla predchadzajticej vety tohto odseku.

Pouzivatel ma pravo vykonat download konkrétneho obsahu urceného spoloc¢nostou a zaroven pri vyuzivani
udajov nahravat na ulozisko dat urcené spoloc¢nostou data spojené s podnikatelskou ¢innostou pouZzivatela
ako obsah pouzivatela.

Obsah pouzivatela mé pouzivatel pravo archivovat na datovom ulozisku uréenom spolocnostou do
skoncenia poskytovania sluzby; za skoncenie poskytovania sluzby sa povazuje okamih skoncenia
posledného dna obdobia, pocas ktorého pouzivatel vyuzival sluzbu, za ktort uhradil cenu. Pouzivatel bude
mat pravo vstupu do pouzivatelského uctu aj po skonceni poskytovania sluzby s tym, ze vSetok obsah
pouzivatela bude moct exportovat z tloziska dét; po skoncCeni poskytovania sluzby vsak pouzivatel nebude
moct vytvérat novy pouzivatelsky obsah. Pouzivatel ma pravo poziadat spolo¢nost o okamzité odstranenie
pouzivatelského uctu a/alebo obsahu pouzivatela s tym, ze spolocnost po obdrzani takejto poziadavky
pouzivatelsky ucet zrusi a nenédvratne odstrani obsah pouzivatela bezodkladne po doruceni Ziadosti
pouzivatela zmazanim vSetkych dat, ktoré su sucastou obsahu pouzivatela; spolo¢nost v tomto pripade nie
je povinna zmazat udaje, ktoré je povinnéa uchovavat v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych a ucinnych na tzemi Slovenskej republiky. Za odstranenie obsahu pouzivatela si spolo¢nost
nebude uUctovat ziadne poplatky alebo ceny. Pouzivatel ma moznost zmazat obsah svojho pouzivatelského
ucCtu aj samostatne, a to zmazanim tdajov, ktoré do neho vyplnil.

Pouzivatel mé pravo poziadat spoloc¢nost o likvidaciu resp. vymaz osobnych tdajov, ktoré spoloc¢nosti
poskytol (dalej len ,likvidacia osobnych udajov*). Pri likvidacii osobnych tdajov spolo¢nost vymaze resp.
zlikviduje vSetky osobné tdaje, ktoré pouzivatel spolocnosti poskytol, okrem tych, ktoré je spolo¢nost
povinna uchovéavat v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych a u¢innych na tzemi
Slovenskej republiky.

Pouzivatel mé pravo pouZzivat obsah internetovej stranky tak, aby mohol riadne vyuzivat sluzbu a s takymto
pouzitim obsahu internetovej stranky spolo¢nost vyslovuje svoj nevyhradny sihlas platny na Uzemi
Slovenskej republiky a po dobu trvania pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom; tymto
ustanovenim nie su dotknuté povinnosti pouzivatela podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze spoloCnost zisti, Ze objektivne existuje predpoklad o tom, Ze pouzivatel uklada na tlozisko dat
urcené spolocnostou v ramci vyuzivania sluzby déata, ktoré zasahuju do prav spolocnosti a/alebo inych
pouzivatelov a/alebo navstevnikov a/alebo tretich os6b,spolo¢nost ma pravo jednostranne nenavratne
odstranit vsetok obsah pouzivatela z tloziska dat jeho zmazanim. Pred uskutoCnenim zruSenia
pouzivatelského ucCtu a nenédvratnym zmazanim obsahu pouzivatela spoloc¢nost o zamyslanom ukone
pouzivatela upovedomi a zéroven ho vyzve, aby si obsah pouzivatela vyexportoval. Spolo¢nost v takomto
pripade nezodpoveda za Skodu, ktora v dosledku tohto konania méze pouzivatelovi vzniknut.

Pouzivatel berie na vedomie, ze v ramci zésad férového vyuzivania sluzby (FUP), je jeho maximalny pocet
API volani (requestov) na servery sluzby (dalej ako limit) 1 000 volani za den, resp. 30 000 volani za
mesiac. Tento limit je moZzné po dohode pouzivatela a spolo¢nosti za dohodnuti cenu navysit. V pripade
prekrocenia tychto limitov si spolo¢nost vyhradzuje pravo obmedzit sluzbu, pripadne bezodkladne odstupit

od zmluvy.

6. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

6.1

6.2

Spolo¢nost ma za poskytnutie sluzby pravo na zaplatenie ceny podla platného cennika spristupneného
spolo¢nostou verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

Spolocnost si vyhradzuje pravo prisposobovat ceny jednotlivym balickom cCasti sluzby, ktoré bude ponukat
navstevnikom a pouZzivatelom a zaroven jednostranne menit ceny za sluzbu.




6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

V pripade,Ze déjde k zmene ceny za sluzbu,spolocnost je povinna respektovat cenu za sluzbu podla cennika
platného v dobe vzniku pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom po dobu, pocas ktorej ma cena
platit.

Néavstevnik a pouzivatel ma pravo zaplatit cenu za poskytnutie sluzby v rezime ,online” s vyuzitim sluzieb
internet bankingu alebo v rezime ,offline”. V pripade vyuzitia rezimu ,offline” spolocnost zasle
navstevnikovi alebo pouzivatelovi vyzvu na zaplatenie ceny. Po zaplateni ceny za sluzbu spolocnost
bezodkladne doruci pouzivatelovi faktiru ako uctovny a danovy doklad. Za riadne vystavenu fakturu sa
povazuje faktira vystavena v stlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky a bude obsahovat vSetky nélezitosti riadneho daniového a uctovného dokladu.

Bankové poplatky spojené s platbami navStevnika a pouzivatela podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok znésa néavstevnik a pouzivatel.

Pouzivatel ma pravo zacat s vyuzivanim sluzby az po zaplateni ceny; navstevnik sa stava pouzivatelom az
po zaplateni ceny a aZ po zaplateni ceny ma pravo vyuzivatsluzbu. V pripade, Zze pouzivatel vyuziva sluzbu
a ma v umysle vyuzivat sluzbu aj po skonceni obdobia, za ktoré uz cenu za poskytnutie sluzby zaplatil, je
povinny zaplatit cenu za dalSie obdobie vopred tak, aby v prvy den nového obdobia bola cena za
nasledujtice obdobie zaplatena.

Cena sa povazuje za zaplatenu okamihom jej pripisania na ucet spoloCnosti.

7. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

7.1

Pre tcely tejto zmluvy znamenaji okolnosti vyluCujice zodpovednost spolocnosti také mimoriadne a
neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré si mimo kontrolu spoloc¢nosti a
ktoré spolocnostizabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a plné plnenie povinnosti vyplyvajtcich z
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tymito udalostami mo6zu byt najmé, ale nie vylucne, Zivelné
pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia, zlyhanie subdodéavatela
(vratane dodavatelov energii) a podobné. Rovnaké pravne nasledky moze mat zmena vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pokial zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokraCovanie pravnych vztahov
regulovanych tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a nebude existovat ekonomicky tinosna
alternativa.

8. PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

8.1

8.2

8.3

Spolocnost, névstevnik a pouzivatel s povinni venovat zvysent pozornost predchadzaniu Skodam, a to
najma vSeobecnej prevencii vzniku $kod. Navstevnik a pouzivatel je povinny ozndmit spolo¢nosti prekazky,
ktoré im bréania alebo budd branit v plneni povinnosti podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a
dosledky neplnenia. Informacia musi byt podana bez zbytocného odkladu potom, kedy sa povinna strana o

prekazke dozvedela, alebo sa pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.

Kazdy tcastnik pravneho vztahu ma pravo na nahradu Skody sposobenej v dosledku porusenia povinnosti
inym ucastnikom pravneho vztahu okrem pripadu, ak je zodpovednost vylicena podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

V pripade, ze dojde k okolnosti vylucujicej zodpovednost spoloCnosti, spolo¢nost je povinné o tychto

okolnostiach pisomne informovat pouzivatela.

9. OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

9.1

Spoloc¢nost zhromazduje osobné udaje pouzivatela v rozsahu podla udajov, ktoré vyzaduje registracia, za
ucelom plnenia zmluvy, v ktorej pozivatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran. Na spracivanie

osobnych udajov pouzivatela podla predchadzajticej vety sa v stlade s ustanovenim § 13 ods. 1 pism. b)
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov“) nevyzaduje suhlas pouZzivatela ako
dotknutej osoby.

Navstevnik a pouzivatel maju pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti vyzadovat:

a. potvrdenie, ¢i s alebo nie su jeho osobné tdaje spractivané,

b. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spractivani osobnych idajov v informa¢nom systéme
a oboznamit sa s postupom spracivania a vyhodnocovania operacii,

c. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost ziskala jeho
osobné udaje na spractvanie,

d. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania,

e. opravu alebo likvidéciu jeho nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spractvania,

f. likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa skoncil,

g. likvidéciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spracivania, ak doslo k poruseniu zakona,

h. blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
spolocnost spracuva osobné udaje na zaklade stihlasu pouzivatela ako dotknutej osoby.

Navstevnik a pouzivatel, na zaklade pisomnej ziadosti, maji pravo u spolo¢nosti namietat voci:

a. spracuvaniu jeho osobnych ddajov, o ktorych predpokladé, ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b. vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa - na ucely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

c. poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa - na ucely priameho

marketingu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze spoloc¢nost spractiva osobné udaje, ktoré pouzivatel zadd do svojho
pouzivatelského konta za ucCelom poskytovania sluzby pouzivatelovi v zmysle tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Pouzivatel berie tieZ na vedomie, ze spolo¢nost moze poverit spractivanim
osobnych udajov dalsich sprostredkovatelov. Pouzivatel mé tiez pravo informovat sa u spoloc¢nosti, ktorym
sprostredkovatelom boli jeho tidaje poskytnuté.

Spolocnost v pripade, ak spractva osobné tudaje pri poskytovani sluzby pre navstevnika a/alebo
pouzivatela, kona tak najma v postaveni sprostredkovatela v zmysle zdkona o ochrane osobnych tdajov.
Navstevnik a/alebo pouzivatel st pri vyuzivani sluzby primarne a najma v postaveni prevadzkovatela v
zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov.

Spolocnost spracuva osobné udaje vylucne za ucelom poskytovania sluzby pre pouzivatela v zmysle tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Predmetom spracovania osobnych tdajov si najméa osobné tudaje
klientov pouzivatelov, ktoré poskytuje pouzivatel spoloc¢nosti za ucelom vyuzivania sluzby spoloCnosti tzn.
sluzby spravy administrativno-ekonomickej agendy podnikatelskych subjektov (tymito moze byt meno a
priezvisko, adresa a iné v rozsahu, v akom ich pouzivatel poskytne spoloCnosti). Osobné udaje, ktoré
spractva spolo¢nost pre pouZzivatela nie st osobnymi udajmi tykajicimi sa zdravia, biometrickymi udajmi,
genetickymi idajmi ani osobnymi tdajmi tykajicimi sa rozsudkov v trestnych veciach alebo trestnych ¢inov
v zmysle zékona o ochrane osobnych udajov.

Spoloc¢nost zachovava mlcanlivost o vSetkych udajoch a osobnych tudajoch, ktoré pouzivatel zadé do
pouzivatelského konta. V pripade, ak spoloCnost poveri dalSie osoby spracovanim osobnych tdajov, deje sa
tak len za ucelom poskytovania sluzby v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tieto osoby
budu zaroven povinné rovnako dodrziavat mlc¢anlivost ako spolo¢nost vo vztahu k tidajom resp. osobnym
udajom, ktoré pouzivatel spolocnosti poskytol. Tieto osoby si povinné riadit sa pri vykonavani svojej
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9.8

9.9

¢innosti okrem iného aj tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spolocnost za ucelom zabezpecenia bezpecCnosti spractivania osobnych udajov prijala so zretelom na
najnovsie poznatky, na ndklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania
osobnych udajov a na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava dotknutych osob
primerané technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.
Pouzivatel ma pravo informovat sa u spoloc¢nosti o prijatych bezpecnostnych a technickych opatreniach
podla tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok.

Spolocnost po zohladneni povahy a rozsahu spractivania osobnych tdajov pre konkrétneho pouzivatela
moze poskytnut sicinnost pouzivatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni
povinnosti prevadzkovatela voci dotknutym osobam. Takouto suc¢innostou moze byt najma poskytnutie
sluzby zakaznickeho servisu. Obdobne poskytne spolo¢nost stcinnost pouzivatelovi ohladom pouzitych
bezpecnostnych a technickych opatreniach, ktorymi spoloc¢nost zaistuje bezpecnost spracuvania udajov
resp. osobnych tudajov. Spolocnost tiez poskytne pouzivatelovi informécie potrebné na preukéazanie
splnenia povinnosti a poskytne sicinnost v nevyhnutnom rozsahu v rémci auditu ochrany osobnych tdajov

a kontroly zo strany pouzivatela alebo auditora povereného pouzivatelom.

10. INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV

10.1

Reklamaécie sluzby poskytovanej spolocnostou a staznosti a podnety spotrebitelov je mozné uplatnit osobne
v sidle spolo¢nosti, elektronicky na adrese: info@superfaktura.sk alebo telefonicky na tel. ¢. 0948 881

081.Ceny sluzieb poskytovanych spolocnostou su uvedené v cenniku sluzieb dostupnom na adrese:

www.superfaktura.sk/cennik/ a cenniku doplnkovych sluzieb dostupnom na adrese:

www.superfaktura.sk/cennik-doplnkovych-sluzieb/. Spotrebitel je v sulade s ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,
v platnom zneni, opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby aj bez uvedenia dovodu do 14 dni odo
dna jej uzatvorenia. Na ucely odstupenia od zmluvy mo6ze spotrebitel vyuzit formular, ktory tvori prilohu .
1 tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy, resp. formulér uvedeny v
prilohe ¢. 1, moze spotrebitel spoloc¢nosti dorucit na adresu sidla spolocnosti, elektronicky na adresu:
info@superfaktura.sk. Spolocnost zacne s poskytovanim sluzby po thrade ceny zvolenej sluzby

spotrebitelom, t.j. sluzba je spotrebitelovi poskytovana aj v obdobi pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy. Uhradenim ceny zvolenej sluzby spotrebitel vyjadruje svoj stihlas so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Spoloc¢nost vyslovne uvadza, ze v pripade odstupenia od
zmluvy je spotrebitel povinny uhradit spoloCnosti iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Uhradena cena za sluzbu v Casti prevysujticej cenu skutocne
poskytnutého plnenia bude spotrebitelovi vratend do 14 dni odo diha dorucenia ozndmenia o odstipeni od
zmluvy. Spolo¢nost zodpovedd za vady poskytovanej sluzby v stlade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

11. RIESENIE SPOROV, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

111

Ucastnici pravneho vztahu podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok sa zavazuju prijat vetky
dostupné opatrenia pre konkrétne riesenie akychkolvek nezhod a sporov, ktoré mozu vzniknut z neplnenia
povinnosti povinnej osoby a vzniknutu situdciu riesit vzdjomnym zmierom. Spory, ktoré by mohli vznikntt v
dosledku neplnenia povinnosti podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok budi predmetom konania

pred prislusnymi vSseobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Okrem vysSie uvedeného ma pouzivatel moznost za uCelom rieSenia sporov medzi spoloCnostou a
pouzivatelom vyuzit alternativne rieSenie sporov. Alternativhym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho
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12.

13.

stranami, t.j. medzi spolocnostou a pouzivatelom.

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktora sa moze spotrebitel obrétit alebo iny subjekt, ktory sa

nachadza v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva

hospodérstva SR - https://www.mhsr.sk.

Spotrebitel sa m6ze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat na:

https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel méZe spor medzi nim a spolocnostou riesit aj prostrednictvom ODR platformy. Spotrebitel sa
moze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UKONCENIE PRAVNEHO VZTAHU

12.1  Ucastnici pravneho vztahu sa mézu dohodnit na jeho ukonéeni osobitnou dohodou.

12.2 Spolo¢nost ma pravo pravny vztah ukoncit jednostranne v stlade s ustanoveniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

12.3 Po skonceni pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom, teda po uplynuti doby podla ustanovenia
¢l. V ods. 5.7 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je spolo¢nost povinna nenavratne odstranit
obsah pouzivatela z Gloziska dat jeho vymazanim.

ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Tieto ako aj pripadné dalSie vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a tc¢innost diiom ich

spristupnenia verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.
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