Vseobecné obchodné podmienky

Spolo¢nost SuperFaktura, s.r.o., so sidlom Frana Krala 986/35, 811 05 Bratislava - mestska cast Staré Mesto, 1CO:
46 655 034, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka cislo: 81403/B (dalej
len ,Poskytovatel”), vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP"), ktoré upravuju zmluvné
vztahy medzi Poskytovatelom a jeho obchodnymi partnermi — podnikatelskymi subjektmi (prdvnickymi osobami
alebo fyzickymi osobami — podnikatelmi) pri poskytovani online softvérovych Sluzieb, aplikacii, funkcionalit,
Doplnkovych sluzieb a suvisiacich plneni v rdmci Ekosystému SuperFaktura, a to za podmienok uvedenych v tychto
VOP, v Objednéavke, v Osobitnych podmienkach, v Cenniku a v d'aldej zmluvnej dokumentacii Poskytovatela.

Clanok |
Defini¢né pojmy

1. Okrem vyrazov definovanych v Gvode tychto VOP a v dalSich ustanoveniach tychto VOP, nasledujlce vyrazy
(tzv. definicné pojmy) budd mat’ vyznam uvedeny niZsie:

a.

o1

~Aktivacia” alebo , Aktivovany” je spristupnenie konkrétnej Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej
sluzby, Bankového prepojenia, Skisobného obdobia alebo inej funkcionality Zakaznikovi v rdmci jeho
U¢tu, v dosledku ¢oho je Zakaznik opravneny takuto Sluzbu alebo funkcionalitu pouzivat v prislusnom
rozsahu. K Aktivacii dochadza na zaklade Registracie, Objednavky, automatického spristupnenia zo
strany Poskytovatela, splnenia podmienok uréenych Poskytovatelom, Uhrady Ceny alebo inej
skutocnosti, s ktorou Zmluva, tieto VOP, Osobitné podmienky, Cennik, Objednavka alebo
Poskytovatel spéjaju zadatie poskytovania alebo spristupnenia prislusnej Sluzby alebo funkcionality.
~Majitel” je fyzicka osoba urcena Zakaznikom alebo Poskytovatelom ako hlavna opravnena osoba k
Ucty, ktoréa je opravnena najma spravovat’ nastavenia U¢tu, Aktivovat alebo deaktivovat Pouzivatelov,
pridelovat alebo menit" ich opravnenia, objednavat, menit alebo rusit’ Baliky sluzieb a Doplnkové
sluzby, pristupovat k fakturacnym, zmluvnym a prevadzkovym Gdajom Z&kaznika a vykonavat' dalSie
Ukony v rozsahu uréenom funkcionalitami Sluzby alebo Zmluvou.

API” alebo ,,API rozhranie” je aplikacné programové rozhranie spristupnené Poskytovatelom alebo
tretou stranou na Ucely integrécie, prenosu dat, automatizacie procesov alebo vyuzivania vybranych
funkcionalit Sluzieb, vratane API rozhrani Banky.

~Automatické parovanie platieb” je funkcionalita Sluzby poskytovand v ramci Bankového
prepojenia alebo inym Poskytovatelom podporovanym spdsobom, ktorda umoznuje automatizované
prirad'ovanie prijatych alebo identifikovanych platieb k Dokladom alebo inym zdznamom evidovanym
v Ucte Zakaznika, a to najma na zaklade Udajov ziskanych z Bankového prepojenia, z e-mailovych
notifikacii Banky, z importovanych dat alebo z inych zdrojov podporovanych Poskytovatelom.
»Balik sluzieb” je konkrétny rozsah Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v rédmci urcitého
produktového planu, programu, tarify alebo balika, ktorého obsah, rozsah, funkcionality, limity, Cena
a Predplatné obdobie su urcené najma v Cenniku, v pouzivatelskom rozhrani Poskytovatela, v
Objednavke alebo v osobitnej dohode medzi Zmluvnymi stranami. Balik sluzieb moéze byt
poskytovany ako plateny alebo bezodplatny, vratane Balika sluzieb spristupneného v ramci
Skisobného obdobia.

poskytovatel platobnych sluzieb, ktorého UGcet, API rozhranie, notifikacny systém alebo ina technicka
infrastruktdra méze byt prepojend so Sluzbou alebo pouzitd v suvislosti s Bankovym prepojenim
alebo dalsimi funkcionalitami Poskytovatela.

.Bankové prepojenie” je Doplnkova sluzba alebo funkcionalita Sluzby umozniujica technické,
datové alebo funkéné spristupnenie Dat Zakaznika a/alebo prepojenie medzi Sluzbou a bankovym
Uctom, bankovym rozhranim, API rozhranim Banky, notifikacnym systémom Banky alebo inym
platobnym ¢i bankovym nastrojom Zakaznika, a to za Ucelom ziskavania, importu, synchronizacie,
spracovania alebo vyuzitia Udajov o platbach, pohyboch na Ucte, identifikacii platieb, zadavani
platobnych prikazov alebo inych bankovych operaciach v rozsahu podporovanom Poskytovatelom.
Bankové prepojenie moze byt poskytované priamo Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej
osoby.

~Cena” je penaznd odplata za poskytovanie Sluzieb, Balika sluZieb, Doplnkovej sluzby, Bankového
prepojenia alebo iného plnenia Poskytovatela, ktord je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi v
sume a za podmienok urcenych v Cenniku, Objednavke, Osobitnych podmienkach alebo v osobitnej
dohode medzi Zmluvnymi stranami. Cena méze byt uréenéa ako jednorazové, opakovana, predplatna,
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viazana na dizku Predplatného obdobia, pocet Pouzivatelov, pocet U¢tov, rozsah funkcionalit, pocet
prepojenych bankovych Gctov, objem vyuZivania Sluzby alebo podla iného cenového modelu
urceného Poskytovatelom.

~Cennik” je aktudlny prehlad cien Balikov sluzieb, Doplnkovych sluzieb, Bankového prepojenia,
dal$ich funkcionalit a ostatnych plneni Poskytovatela, vratane informacii o dizke Predplatného
obdobia, periodicite Uhrad, pripadnych zlavach, limitoch, viazanosti a dalSich cenovych podmienkach,
zverejneny Poskytovatelom na Webstrdnke, v pouzivatelskom rozhrani alebo spristupneny
Zakaznikovi inym vhodnym sposobom.

,Data Zakaznika” su vsetky Udaje, informacie, dokumenty, Doklady, databazy, kontakty, texty,
prilohy, Uc¢tovné, danové, obchodné alebo iné zaznamy, ktoré Zakaznik alebo Pouzivatel vlozi, nahra,
vytvori, importuje, spristupni, spraciva alebo uchovava prostrednictvom Sluzieb, vratane Udajov
ziskanych prostrednictvom integracii, Bankového prepojenia alebo API rozhrani, pokial z povahy veci
nevyplyva, Ze ide o systémové, prevadzkové alebo technické Udaje Poskytovatela.

.Digitalny postar” je Sluzba, Doplnkovéa sluzba, funkcionalita alebo samostatny modul v ramci
Ekosystému SuperFaktura, prostrednictvom ktorého Poskytovatel umoziuje najmé odosielanie,
spracovanie, sprostredkovanie, evidenciu, spravu alebo ini podporu dorucovania dokumentov,
zasielok, sprav alebo inych vystupov Zakaznika, a to elektronicky, fyzicky alebo kombinovanym
sposobom, samostatne alebo v spolupraci s tretou osobou. Na Digitadlneho postara sa mdézu
vztahovat Osobitné podmienky upravujiuce najma podmienky jeho Aktivacie, pouzivania,
dorucovania, zapojenia tretich oséb, rozsah zodpovednosti, technické a prevadzkové pravidla,
osobitné cenové a fakturacné podmienky, ako aj osobitné regulacné, identifikacné, autentifikacné,
bezpecnostné a kontrolné mechanizmy, vratane overovania totoznosti, opravnenia konat, postavenia
alebo inych skutocnosti tykajucich sa Zakaznika, Pouzivatela, adresata alebo inej dotknutej osoby. Na
Digitalneho postara sa vztahuji tieto VOP, najmé ustanovenia o Doplnkovych sluzbach, sluzbach
tretich stran a Osobitnych podmienkach.

.Doklad” je akykolvek Gctovny, danovy, evidencny alebo obchodny doklad, zdznam alebo dokument
vytvoreny, spracovany, evidovany, ulozeny, importovany, exportovany alebo inak pouzivany
prostrednictvom Sluzby a/alebo v rdmci U¢tu Zakaznika, najma faktura, zalohova faktura, proforma
faktura, dobropis, tarchopis, cenova ponuka, objednavka, dodaci list, naklad, vydavok, prijmovy alebo
vydavkovy doklad, upomienka, pravidelna faktdra alebo iny obdobny dokument, ktory Sluzba podla
svojich aktualnych funkcionalit umozhuje vytvorit, evidovat, spracovat, uchovévat alebo inak
pouzivat.

.~Dokumentacia” je akakolvek pouzivatelska, technickd, prevadzkova, integracnd, implementacna,
bezpecnostna alebo ind dokumentacia, ndvod, metodika, onboardingovy material, pomocny ¢lanok,
APl dokumentécia, popis funkcionalit, technicky postup, odporucanie, FAQ, ¢lanok znalostnej
databazy, blogovy alebo informacny obsah alebo iny obdobny informacny podklad spristupneny
Poskytovatelom vo vztahu k Sluzbam, a to najma prostrednictvom Webstranky, U¢tu, vyvojarskych
alebo technickych rozhrani Poskytovatela, vratane rozhrani spristupnenych na doménach alebo
subdoménach pouzivanych v rdmci Ekosystému SuperFaktura (napr. help centrum, blog, vyvojdrska
dokumentdcia alebo obdobné rozhrania ako napr. https.//webmasters.superfaktura.sk/), alebo inym
vhodnym sposobom uréenym Poskytovatelom. Dokumentécia slizi najmé na vysvetlenie, Aktivaciu,
implementéciu, nastavenie, pouzivanie, technické prepojenie, podporu alebo lepSie porozumenie
Sluzieb a ich funkcionalit a modze byt Poskytovatelom priebezne menena, dopiana alebo
aktualizovana. Ak Poskytovatel vyslovne neurdi inak, Dokumentacia ma informacny, vysvetlujici,
prevadzkovy alebo technicky charakter a sama osebe nepredstavuje Osobitné podmienky, Cennik ani
individualne zmluvné dojednanie.

»~Doplnkova sluzba” je samostatne objednatelnd, Aktivovatelna, spristupfovana alebo spoplatnena
Sluzba, funkcionalita, modul, integracia, rozsirenie, API pristup alebo iné plnenie poskytované
Poskytovatelom nad rdmec zékladného Balika sluzieb, ako jeho volitelna sucast alebo ako samostatna
sucast’ Ekosystému SuperFaktura. Doplnkovou sluzbou moéze byt aj osobitny produkt, modul,
funkcionalita alebo rieSenie poskytované Poskytovatefom v ramci Ekosystému SuperFaktira pod
vlastnym obchodnym oznalenim alebo ako samostatne oznalenad sluzba, vratane sluzby
spristupnenej po uzatvoreni Zmluvy alebo po nadobudnuti Ucinnosti tychto VOP. Doplnkova sluzba
moéze mat vlastni Cenu, vlastné Predplatné obdobie, vlastné pravidla Aktivacie, pouzivania alebo
ukoncenia a mézu sa na nu vztahovat Osobitné podmienky. Ak Poskytovatel pri konkrétnej
Doplnkovej sluzbe neurci inak, na jej objednanie, Aktivaciu, poskytovanie a pouzivanie sa primerane
vztahuju tieto VOP; tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela urcit’ pre konkrétnu Doplnkovu sluzbu
Osobitné podmienky, ktoré maju v rozsahu svojej Upravy prednost’ pred tymito VOP.
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https://webmasters.superfaktura.sk/

~Dostupnost™ je schopnost’ Sluzby alebo jej Casti byt pristupna a pouzitelna v stlade s jej obvyklym
Gcelom, s prihliadnutim najma na planovanu alebo neplanovani Udrzbu, technické obmedzenia,
zasahy tretich osob, internetové a cloudové pripojenie, funkcionalitu Bankového prepojenia a dalsie
okolnosti uvedené v tychto VOP alebo Osobitnych podmienkach.

~Ekosystém SuperFaktira” je subor Sluzieb, produktov, modulov, funkcionalit, rozhrani, webovych
a aplikacnych rieeni, obchodnych oznaceni a suvisiacich plneni prevadzkovanych, poskytovanych
alebo spristupfiovanych Poskytovatelom pod znackou SuperFaktira alebo pod inou znackou
patriacou do jeho produktového a obchodného portfélia, pokial Poskytovatel urci, Ze sa na ne tieto
VOP alebo prislusné Osobitné podmienky vztahuju. Ekosystém SuperFaktdra zahfna najmé sluzbu
SuperFaktara, pripadné suvisiace doplnkové moduly, bankové funkcionality a dalsie sluzby alebo
rieSenia spristupnované Poskytovatelom v ramci spolocného technologického alebo obchodného
ramca.

.GDPR" je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES.

~Navstevnik” je akdkolvek osoba, ktorad navstivi Webstranku, pouziva verejne dostupné Casti Sluzieb
alebo inak vstupuje do kontaktu s Ekosystémom SuperFaktira pred vykonanim Registracie, bez
ohladu na to, ¢i nasledne vykona Registraciu, uzatvori Zmluvu alebo zacne vyuzivat Sluzby ako
Zakaznik. Navstevnik méze najma prehliadat’ informacie o Sluzbach, Cennik, Dokumentaciu, verejne
dostupné funkcionality alebo vykonat Gkony smerujlce k Registracii alebo k vytvoreniu Uctu.
~Objednavka” je pravny Ukon Z&kaznika smerujlci k registracii alebo Aktivacii Sluzby, Objednavke,
Aktivécii, zmene, rozsireniu alebo predizeniu Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia
alebo iného plnenia Poskytovatela, uskutoéneny najma prostrednictvom pouzivatelského rozhrania
Sluzby, Webstranky, e-mailovej komunikéacie, objednavkového formulara, partnerského rozhrania
alebo inym Poskytovatelom umoznenym spdésobom. Ak z tychto VOP, Osobitnych podmienok,
Cennika, povahy konkrétnej Sluzby alebo dohody Zmluvnych stran nevyplyva inak, Objednavka
uskutocnend po vzniku Zmluvy predstavuje navrh Zakaznika na zmenu rozsahu Sluzieb
poskytovanych na zéklade existujucej Zmluvy.

.Obchodny zdkonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
,Osobitné podmienky” si osobitné zmluvné, produktové, prevadzkové, technické, bezpecnostné,
funkéné alebo cenové podmienky Poskytovatela upravujiuce konkrétnu Sluzbu, Balik sluzieb,
Doplnkovl sluzbu, Bankové prepojenie, APl funkcionalitu, partnersky program alebo ind cast
Ekosystému SuperFaktira. Osobitné podmienky moézu upravovat najmé osobitné podmienky
Aktivacie a pouzivania danej Sluzby, rozsah a limity funkcionalit, technické predpoklady, sposob
integrécie, osobitné pravidla fakturacie a platenia, pravidla dostupnosti, bezpecnostné pravidla,
podmienky zapojenia tretej osoby, podmienky ukoncenia poskytovania konkrétnej Sluzby alebo iné
osobitosti, ktoré vzhladom na povahu danej Sluzby nie st upravené v tychto VOP alebo sa od ich
Upravy odchyluju. Osobitné podmienky su spristupnené najma na Webstranke, v pouzivatelskom
rozhrani U¢tu, v procese Aktivacie alebo Objednavky prisluinej Sluzby, v stvisiacej Dokumentécii
alebo inym vhodnym sp6sobom uréenym Poskytovatelom a stavaju sa stcastou Zmluvy spésobom
uréenym v tychto VOP. Osobitné podmienky sa stavaju stcastou Zmluvy bez potreby osobitného
samostatného suhlasu Zakaznika (konkludentne) okamihom vykonania Objednavky, Aktivacie, zacatia
pouzivania prislusnej Sluzby alebo iného Ukonu Zéakaznika, z ktorého nepochybne vyplyva vola
vyuzivat prislusnu Sluzbu.

.Partner” je Zakaznik, ktory na zéklade osobitnej zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom zabezpecuje
najma sprostredkovanie, predaj, Registraciu, Aktivaciu, spravu alebo ind podporu poskytovania
Sluzieb sebe, ostatnym Zakaznikom alebo ich Pouzivatelom, alebo inak spolupracuje s
Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb. Ak Partner sprostredkiva alebo zabezpecuje poskytovanie
Sluzieb inym Zakaznikom alebo ich Pouzivatelom, podmienky Registracie, Aktivacie, Skusobného
obdobia, poskytovania Sluzieb, fakturacie, thrady Ceny, zliav, splatnosti, sposobu platenia, rozsahu
Sluzieb alebo iné obchodné, technické ¢i prevadzkové podmienky moézu byt upravené odlisne v
osobitnej zmluve uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Partnerom Préva a povinnosti Partnera sa
spravuju prednostne osobitnou zmluvou uzatvorenou s Poskytovatelom; tieto VOP sa na Partnera
a nim sprostredkovanych Zakaznikov pouziju len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s ustanoveniami
takejto osobitnej zmluvy.

~PouZivatel™ je osoba, ktorej bol Zakaznikom, Majitelom alebo Poskytovatelom v sulade so Zmluvou
umozneny pristup k U¢tu alebo k jeho vybranym &astiam, Datam Zakaznika, Dokladom, Sluzbam
alebo ich funkcionalitdm, a to v rozsahu opravneni nastavenych v ramci U¢tu alebo inak uréenych
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aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

ff.

Poskytovatelom. Pouzivatelom moze byt najma zamestnanec, Statutarny organ alebo jeho clen,
prokurista, spolocnik, interny alebo externy Uctovnik, danovy poradca, auditor, iny zmluvny partner,
Spolupracovnik alebo ind osoba poverena Zakaznikom konat v jeho mene, na jeho Gcet alebo v jeho
prospech v suvislosti s pouzivanim Sluzieb. Poskytovatel méze v ramci Sluzieb vytvorit' alebo
spristupnit’ preddefinované pouzivatelské roly s réznym rozsahom opravneni (napr. Administrator,
Senior, Medior, Junior, Uctovnik alebo Host), pricom ich aktudlny rozsah opravneni je uvedeny v
Dokumentécii alebo pouzivatelskom rozhrani Sluzieb.

~Predplatné obdobie” je obdobie, na ktoré je Zakaznikovi Aktivovany konkrétny Balik sluzieb alebo
Doplnkova sluzba a za ktoré je Zakaznik povinny uhradit’ Cenu podla Cennika, Objednavky alebo
osobitnej dohody. Predplatné obdobie méze byt dohodnuté najma ako mesacné, Stvrtrocné,
polrocné, rocné alebo iné obdobie uréené Poskytovatelom.

~Priame prepojenie s Bankou” je forma Bankového prepojenia realizovand prostrednictvom API
rozhrania Banky, agregatora alebo iného opravneného partnera Poskytovatela, ktord umoznuje najma
ziskavanie Udajov o pohyboch na bankovom UGcte Zakaznika, ich vyuZitie na Automatické parovanie
platieb a, ak to Poskytovatel pri konkrétnej Banke podporuje, aj vyuzitie funkcionality Zadavania
platieb cez Banku.

.Registracia” je postup, ktorym Navstevnik alebo in& osoba so zaujmom vyuzivat' Sluzby vytvori Ucet
alebo poziada o jeho vytvorenie, a to najma vyplnenim registracného formulara, zadanim e-mailovej
adresy a hesla, vyuzitim podporovaného prihlasovacieho alebo identifikacného mechanizmu tretej
strany, potvrdenim e-mailovej adresy alebo vykonanim inych krokov urcenych Poskytovatelom.
Registracia moze viest najma k zriadeniu U¢tu, spristupneniu Skusobného obdobia, spristupneniu
bezodplatného rozsahu Sluzieb alebo k vytvoreniu predpokladov na naslednu Aktivaciu alebo
objednanie platenych alebo inak spoplatnenych Sluzieb. Registracia sama osebe nezaklada narok
Z&kaznika na Aktivaciu konkrétneho Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia ani inej
spoplatnenej funkcionality, ak Poskytovatel neurci inak.

.Skusobné obdobie” je casovo obmedzené obdobie, pocas ktorého Poskytovatel umozni
Zakaznikovi bezodplatne alebo za zvyhodnenych podmienok vyuzivat vybrany rozsah Sluzieb alebo
konkrétny Balik sluzieb za podmienok uréenych Poskytovatelom. Skisobné obdobie mbze byt
Standardné, individuélne dohodnuté, marketingové, partnerské alebo viazané na splnenie Osobitnych
podmienok; jeho rozsah, trvanie a funkcionality uréuje Poskytovatel. Skisobné obdobie samo osebe
nezakladd narok na spristupnenie rovnakého rozsahu Sluzieb, rovnakych funkcionalit, rovnakého
Balika sluzieb, rovnakych cenovych podmienok ani inych podmienok poskytovania Sluzieb po jeho
skonceni.

.Sluzba” alebo ,Sluzby” sU akékolvek online softvérové sluzby, aplikacie, funkcionality, moduly,
rozsirenia, rozhrania, integracie, datové sluzby, bankové funkcionality, pouZzivatelské nastroje a
suvisiace plnenia poskytované Poskytovatelom v ramci Ekosystému SuperFaktdra, a to bez ohladu na
to, ¢i su poskytované pod oznacenim SuperFaktura, Digitdlny postar alebo inym obchodnym
oznacenim Poskytovatela.

~Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvného vztahu s Poskytovatelom
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
~Spolupracovnik” je Pouzivatel odlisny od Majitela, ktorému Zakaznik alebo Majitel umozni pristup
k U¢tu alebo k jeho vybranym ¢astiam, funkcionalitdm, Dokladom alebo Datam Zakaznika v rozsahu
uréenom opravneniami nastavenymi v Ucte.

.Technicka podpora” je podpora poskytovanad Poskytovatelom vo vztahu k Sluzbam, a to najma
formou vybavovania technickych otdzok, oznamovania a preverovania incidentov, poskytovania
informéacii o funkcnostiach Sluzieb, zadkladnej sucinnosti pri rieSeni technickych problémoyv,
onboardingovej alebo pouzivatelskej podpory, spristupfiovania Dokumentéacie, help centra, FAQ,
navodov alebo inych podpornych materiélov.

LUéet” je pouzivatelsky et vytvoreny pre Zakaznika v systéme Poskytovatela, ktory vznika spravidla
na zaklade Registracie alebo inym spésobom urcenym Poskytovatelom a prostrednictvom ktorého
Zakaznik a jeho Pouzivatelia pristupuju k Sluzbam, ukladaju a spractvaju Data Zakaznika, vytvaraju a
spravuju Doklady, Aktivuju Baliky sluZieb a Doplnkové sluzby a vykonavaju dalSie Ukony podporované
Sluzbou, vratane ukladania dokumentécie Zakaznika v Uéte po dobu vyzadovanu G¢tovnymi alebo
inymi pravnymi predpismi. Ak Poskytovatel pri konkrétnej Sluzbe, funkcionalite, Doplnkovej sluzbe
alebo v Osobitnych podmienkach, Objednavke alebo inom zmluvnom dojednani so Zakaznikom
neuréi inak, vietky Sluzby poskytované Poskytovatelom sa viazu ku konkrétnemu Uétu Zakaznika a
sU poskytované v ramci tohto U¢tu.
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.Udrzba” je planovana, neplanovana, preventivna, bezpe¢nostna, technicka, servisna, legislativna,
migracna alebo inad cinnost’ Poskytovatela alebo tretej osoby vykonavana v suvislosti so Sluzbami
alebo ich castami za Gcelom ich kontroly, diagnostiky, opravy, Upravy, aktualizacie, testovania,
zabezpecenia, rekonfiguracie, migracie, optimalizacie, rozvoja alebo inej zmeny. Udrzba zahfia najmé
nasadzovanie novych verzii, oprav chyb a bezpecnostnych zéplat, odstrafovanie incidentov, zasahy
potrebné z dévodu zmien pravnych predpisov, technickych Standardov alebo poziadaviek tretich
0s6b, ako aj zésahy slvisiace s prevadzkou infraStruktiry, integracnych rozhrani, API rozhrani,
Bankového prepojenia alebo inych suvisiacich systémov a sluzieb. Udrzba méze mat za nasledok
docasné obmedzenie, prerusenie, znizenie Dostupnosti, zmenu funkénosti, obmedzenie niektorych
funkcionalit alebo iny vplyv na pouzivanie Sluzieb.

~Webstranka” je webové sidlo Poskytovatela alebo ind webova, aplikacna, pouzivatelska ¢i technicka
Cast’ Ekosystému SuperFaktura, prostrednictvom ktorej Poskytovatel spristupriuje alebo prevadzkuje
Sluzby, pouzivatelské rozhranie, Cennik, Osobitné podmienky, Dokumentaciu a dalSie informacie
alebo podklady suvisiace so Sluzbami. Ak Poskytovatel neurci inak, za Webstranku sa povazuji najma
domény, subdomény, zdkaznicke zény, administracné rozhrania, vyvojarske rozhrania a iné online
rozhrania prevadzkované Poskytovatelom pre Gcely Ekosystému SuperFaktura.

~Zadavanie platieb cez Banku” je funkcionalita poskytovana v rdmci Priameho prepojenia s Bankou,
ktord umoznuje Zakaznikovi alebo opravnenému Pouzivatelovi iniciovat alebo pripravit' platobny
prikaz v prostredi Sluzby a nasledne ho autorizovat, potvrdit alebo odoslat’ prostrednictvom
rozhrania Banky alebo iného opravneného partnera. Tato funkcionalita je dostupna len vo vztahu k
takému bankovému UGc¢tu Zakaznika vedenému v Banke, pri ktorom je Zadavanie platieb cez Banku zo
strany Poskytovatela a prislusnej Banky alebo iného opravneného partnera podporované.
~Zakaznik” je fyzickd osoba - podnikatel, pravnickd osoba alebo iny subjekt prava, ktory s
Poskytovatelom uzatvoril Zmluvu alebo ktory vyuziva Sluzby v suvislosti so svojou podnikatelskou,
profesijnou, obchodnou alebo inou obdobnou cinnostou, a ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nevystupuje v postaveni Spotrebitela. Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzby su vzhladom na ich
povahu, Ucel, funkcionality a spdsob pouzivania urcené vylu¢ne na vyuzivanie v suvislosti s
podnikatelskou, profesijnou, obchodnou alebo inou obdobnou ¢innost'ou Zakaznika, a nie na osobnu
spotrebu ani na pouzitie v postaveni Spotrebitela. Zakaznik zodpoveda za to, ze Udaje poskytnuté
Poskytovatelovi v svislosti s Registraciou, Objednavkou alebo pouzivanim Sluzieb s Uplné, pravdivé,
aktudlne a zodpovedaju jeho skutoénému pravnemu a podnikatelskému postaveniu. Na ucely
ustanoveni tychto VOP, ktoré upravuju Registraciu, predzmluvni komunikaciu, Objednavku alebo iné
Ukony smerujuce k uzatvoreniu Zmluvy, sa za Zakaznika povazuje aj osoba, ktora vykonava Registraciu
(najmd Ndvstevnik), ziada o spristupnenie Sluzieb, vykona Objednavku alebo inak konéa s cielom
uzatvorit' Zmluvu alebo vyuzivat Sluzby ako Zakaznik. Zakaznikom moze byt aj affiliate partner, white
label partner alebo iny obchodny partner Poskytovatela, ktory vyuziva Sluzby na zaklade osobitnej
zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom; v takom pripade sa pravny vztah medzi Poskytovatelom a
takymto partnerom spravuje prednostne ustanoveniami osobitnej zmluvy a tieto VOP sa pouziju len
v rozsahu, v akom nie si v rozpore s ustanoveniami tejto osobitnej zmluvy.

~Zakon o ochrane osobnych udajov” je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

~Zmluva” je zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, na zaklade ktorého Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi Sluzby a Zakaznik je opravneny tieto Sluzby vyuzivat za podmienok urcenych
v tychto VOP. Obsah Zmluvy tvoria najma tieto VOP, prislusnd Objednavka, Cennik, Osobitné
podmienky a akékolvek individudlne dojednania, potvrdenia, akceptacie, dodatky alebo iné zmluvné
dojednania medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu Sluzbu, Balik sluzieb,
Doplnkovu sluzbu alebo iné plnenie Poskytovatela.

~Zmluvné strany” su spolocne Poskytovatel a Zakaznik; jednotlivo kazdy z nich aj ako ,Zmluvna
strana”.

~Zneuzitie Sluzby” je akékolvek pouzivanie Sluzieb v rozpore s pravnymi predpismi, tymito VOP,
Osobitnymi podmienkami, opréavnenymi zaujmami Poskytovatela alebo Ucelom SluZieb, najma
pouzivanie Sluzieb na podvodnd, klamlivd, neopravnend, skodlivd, obchadzajucu alebo bezpecnostne
rizikovi cinnost, zneuzivanie znacky, domény, infrastruktiry alebo reputacie Poskytovatela,
neopravnené zasielanie dokumentov alebo sprav v mene Poskytovatela, neopradvnené zasahovanie
do fungovania Sluzieb, neopravnené pouzivanie Bankového prepojenia alebo akékolvek iné konanie,
ktoré méze spbsobit Poskytovatelovi, tretim osobam alebo inym pouzivatelom Skodu alebo ind ujmu.
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Jednotné a mnozné dislo: Slova v jednotnom Ccisle zahffaju aj mnozné Cislo a naopak, pokial z kontextu
nevyplyva inak.

Rodova neutralita a pravnické osoby: Akykolvek odkaz na osobu zahfia fyzické aj pravnické osoby a
vztahuje sa rovnako na vsetky rody, pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo pokial z kontextu nevyplyva
inak.

Nadpisy a Struktiira ¢lankov: Nadpisy a ¢lenenie tychto VOP na jednotlivé ¢lanky sluzia len na prehladnost
a nemaju vplyv na ich vyklad.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravny predpis alebo ustanovenie pravneho predpisu
zahffa aj jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opétovné prijatie.

Neobmedzujice vypocty: Pojmy ,vratane”, ,najma" alebo podobné pojmy sa povazuju za nasledované
slovami ,bez obmedzenia”, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Elektronicka komunikacia: Akakolvek komunikacia medzi Poskytovatelom a Zakaznikom podla tychto VOP
alebo v stvislosti so Zmluvou, Objednavkou, Aktivaciou Sluzieb, poskytovanim Sluzieb, Technickou podporou
alebo inymi pravami a povinnostami podla tychto VOP prebieha prednostne elektronicky, najma
prostrednictvom e-mailovych adries, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamili, ktoré Zakaznik uviedol pri
Registracii, v Ucte, v Objednavke alebo ktoré Zmluvné strana preukazatelne pouzivala v suvislosti so Zmluvou
alebo Sluzbami. E-mailova sprava sa povazuje za dorucend okamihom jej preukézatelného doruéenia do e-
mailovej schranky adresata; ak vzniknU pochybnosti o doruleni, dorucenie musi preukédzat odosielatel.
Automatickd odpoved o nepritomnosti adresata (,out-of-office” alebo obdobnd sprdva) sama osebe
nezaklada dorucenie ani nedorucenie spravy a nema vplyv na Gcinnost pravnych tdkonov, ak z tychto VOP,
Osobitnych podmienok alebo dohody Zmluvnych stran nevyplyva inak. Poskytovatel a Zakaznik sa mozu
dohodnUt’ aj na inom sposobe elektronickej komunikacie, najméa prostrednictvom SMS sprav, notifikacii v
Ucte alebo prostrednictvom inych komunikaénych prostriedkov alebo aplikacii uréenych Poskytovatelom,
pricom takdto komunikacia méa pravne UGcinky len v rozsahu, v akom umoziuje preukazatelné zachytenie jej
obsahu a identifikaciu odosielatela a adreséata; tym nie je dotknuté opravnenie Poskytovatela urcit” pre
konkrétne Ukony osobitny spdsob komunikacie, ani moznost’ Zmluvnych stran vyzadovat pre urcity pravny
Ukon pisomnu formu, osobitné potvrdenie alebo splnenie dalSich podmienok podla tychto VOP, Osobitnych
podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov.

Clanok Il
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikmi pri poskytovani a pouZzivani Sluzieb
v ramci Ekosystému SuperFaktura, najma:

a. podmienky Registracie, zriadenia a pouzivania U¢tu;

b podmienky vzniku, zmeny a zaniku Zmluvy;

C. podmienky spristupnenia a pouzivania Skisobného obdobia;

d podmienky Aktivacie, Objednavky, zmeny, rozsirenia, obmedzenia, predfienia, obnovy a ukoncenia

Balikov sluzieb, DopInkovych sluzieb, Bankového prepojenia a dalsich Sluzieb alebo ich funkcionalit;

e. podmienky urcovania a Uhrady Ceny za Sluzby;

f. prava a povinnosti Pouzivatelov;

g. podmienky Doplnkovych sluzieb, Dostupnosti, Udrzby, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluzieb, ako aj dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran sdvisiace s poskytovanim a pouzivanim
Sluzieb.

Tieto VOP sa primerane vztahuju aj na pouzivanie Webstranky, pouzivatelskych a technickych rozhrani, API
rozhrani, Dokumentacie a dalSich informacnych, technickych alebo prevadzkovych podkladov, ktoré
Poskytovatel spristupfuje alebo pouziva v suvislosti so Sluzbami, pokial z ich povahy alebo z osobitnej
Upravy nevyplyva inak.

Sluzby podla tychto VOP su urcené vylucne Zakaznikom a nie su uréené Spotrebitelom. Kazda osoba, ktora
vykonéa Registraciu, zriadi U¢et, Aktivuje Skiisobné obdobie, vykona Objednavku alebo inak pouziva Sluzbu,
vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:
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a. kona vo vlastnom mene ako Zakaznik podla tychto VOP, alebo
b. je riadne opravnena konat' v mene, na Ucet alebo v prospech Zakaznika podla tychto VOP.

Skutocnost, ze Poskytovatel méze z technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo inych dévodov umoznit’
Registraciu, zriadenie U¢tu alebo spristupnenie Skiisobného obdobia aj pred uvedenim, doplnenim alebo
overenim vsetkych identifikacnych, danovych, fakturacnych alebo inych Gdajov Zakaznika, nema vplyv na
povahu Sluzieb ani na okruh oséb, ktorym su Sluzby uréené podla tychto VOP. Takéto nastavenie procesu
Registracie, zriadenia U¢tu alebo spristupnenia Ski$obného obdobia slizi vyluéne na zjednodusenie a
urychlenie pristupu k Sluzbam, najma v suvislosti so spristupnenim Skdsobného obdobia, a nemozno ho
vykladat' ako urcenie Sluzieb Spotrebitelom, ani ako vzdanie sa, obmedzenie alebo zmenu poziadavky, aby
osoba pouzivajuca Sluzby mala postavenie Zakaznika podla tychto VOP alebo konala v mene, na Ucet alebo
v prospech Zakaznika.

Z&kaznik zodpoveda za to, ze vSetky Udaje poskytnuté Poskytovatelovi v suvislosti s Registraciou, pouzivanim
U¢tu, vykonanim Objednavky alebo pouzivanim Sluzieb sa Uplné, spravne, pravdivé a aktualne a zodpovedaju
jeho skuto€nému pravnemu, podnikatelskému a fakturaénému postaveniu. Poskytovatel je opravneny
podmienit’ Registraciu, pouzivanie U¢tu, spristupnenie alebo pokracovanie Skisobného obdobia a daliie
poskytovanie Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej funkcionality
doplnenim, aktualizaciou, overenim alebo preukéazanim identifikacnych, danovych, fakturacnych alebo inych
Udajov Zékaznika potrebnych na riadne poskytovanie Sluzieb. Neposkytnutie pozadovanej su¢innosti alebo
nepreukazanie postavenia Zakaznika moze byt dévodom na odmietnutie alebo obmedzenie Registracie,
nezriadenie alebo obmedzenie Uc¢tu, nespristupnenie Skusobného obdobia, nevykonanie Aktivacie,
neposkytnutie prislusnej Sluzby alebo jej funkcionality, pripadne na pozastavenie alebo ukoncenie
poskytovania Sluzieb, a to na zéklade rozhodnutia Poskytovatela.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznikd okamihom
zriadenia U¢tu na zaklade Registracie, za predpokladu, ze osoba vykonévajtica Registraciu vyjadrila sahlas s
tymito VOP a splnila vSetky ostatné podmienky Registracie ur¢ené Poskytovatelom. Tym nie je dotknuté
opravnenie Poskytovatela podmienit’ spristupnenie konkrétnej Sluzby alebo jej funkcionality splnenim
dalsich podmienok podla tychto VOP, Osobitnych podmienok, Cennika, Objednavky alebo podla povahy
prislusnej Sluzby.

Zakaznik berie na vedomie, ze pri Standardnom online spristupfiovani a pouzivani Sluzieb v ramci
Ekosystému SuperFaktira dochadza spravidla:

a. najskor k Registracii a zriadeniu Uctu;

b. nasledne k spristupneniu Skasobného obdobia, bezodplatného Balika sluzieb alebo iného
bezodplatne spristupneného rozsahu Sluzieb, ak ho Poskytovatel pre prislusnd Sluzbu umoznuje; a

C. nasledne, ak sa Zakaznik rozhodne vyuZzivat' platent SluZzbu, k vykonaniu Objednavky, Aktivacii

prislusného Balika sluZieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej funkcionality,
pripadne k inému Ukonu, s ktorym Poskytovatel spaja vznik, zmenu alebo rozsirenie rozsahu
poskytovanych Sluzieb.

Bez ohladu na bod 6 a 7 tohto ¢lanku VOP méze Zmluva vzniknGt aj inym sp&sobom, ak sa na tom Zmluvné
strany vyslovne dohodnu, najma uzatvorenim samostatnej pisomnej, elektronickej alebo inej individualnej
dohody, akceptaciou individualnej ponuky Poskytovatela, podpisom osobitnej zmluvy alebo inym
preukazatelnym spdsobom, z ktorého vyplyva vola Poskytovatela poskytovat' Sluzby a vola Zakaznika tieto
Sluzby vyuzivat’ dohodnutym sposobom.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak z tychto VOP, Osobitnych podmienok, Cennika, Objednavky
alebo z povahy konkrétnej Sluzby nevyplyva inak, spristupnenie Skisobného obdobia, Aktivacia, Objednavka,
zmena, rozsirenie, obmedzenie, prediienie, obnova alebo ukoncenie konkrétnej Sluzby, Balika sluzieb,
Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej funkcionality po vzniku Zmluvy nepredstavuje
uzatvorenie novej samostatnej Zmluvy, ale vykon prav a povinnosti v rdmci uz existujucej Zmluvy a zmenu,
rozsirenie, obmedzenie alebo ind Upravu rozsahu Sluzieb poskytovanych na jej zaklade.

Obsah Zmluvy tvoria najma tieto VOP, prislusnd Objednavka, Cennik, Osobitné podmienky a individuaine
dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na konkrétnu Sluzbu alebo iné plnenie Poskytovatela. Ak
Poskytovatel pre konkrétnu Sluzbu alebo funkcionalitu vyda Osobitné podmienky, tieto sa v prisluSnom

VSeobecné obchodné podmienky
strana 7 z 35



11.

rozsahu stdvaju sucastou Zmluvy spésobom uréenym v tychto VOP. Dokumentacia a iné technické,
prevadzkové, onboardingové, bezpecnostné alebo pomocné materialy Poskytovatela tvoria sucast’ Zmluvy
len vtedy a v tom rozsahu, ak to tieto VOP, Osobitné podmienky, Objednavka, Cennik, individudlna dohoda
Zmluvnych stradn alebo Poskytovatel pri konkrétnej Sluzbe vyslovne urcia; inak majd najma informacny,
vysvetlujuci, technicky alebo prevadzkovy charakter. V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy
maju prednost’ dokumenty v tomto poradi:
a. individudlne dojednania Zmluvnych stran, vratane osobitnej dohody, dodatku alebo individualnej
ponuky akceptovanej Poskytovatelom a Zakaznikom;
Osobitné podmienky;

C. Objednavka, ak z jej povahy alebo z tychto VOP nevyplyva, Ze predstavuje len volbu parametrov
Sluzby v rdmci uz dohodnutych podmienok;
tieto VOP;

e. Cennik;

f. Dokumentécia a ostatné materialy Poskytovatela, ak maju podla tohto bodu VOP zmluvny charakter.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa spravuju najma prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak by
sa napriek zameraniu Sluzieb na podnikatelské pouzitie na konkrétny pravny vztah mali aplikovat kogentné
ustanovenia pravnych predpisov na ochranu Spotrebitela, pouziju sa vylu¢ne v rozsahu, v akom ich pouzitie
vyzaduju prislusné pravne predpisy.

Clanok Il
Registracia, Ucet a Objednavka

Registracia sa vykonava sposobom urcenym Poskytovatelom, spravidla prostrednictvom registracného
formuléra alebo iného elektronického rozhrania spristupneného na Webstranke alebo v ramci inej Casti
Ekosystému SuperFaktura.

Poskytovatel je opravneny urcit a priebezne menit spésob a podmienky Registracie, najma jej technicku
podobu, jednotlivé kroky a pozadované Ukony, okruh vyzadovanych Udajov a dokladov, spdsob overenia e-
mailovej adresy, identity alebo opravnenia konat za Z&kaznika, ako aj dalsie technické, bezpecnostné,
prevadzkové alebo organizacné podmienky Registracie.

Pri Registracii je Zakaznik povinny uviest Udaje pozadované Poskytovatelom ako povinné a poskytnut
Poskytovatelovi daliiu sG¢innost’ potrebnl na riadne vykonanie Registracie, zriadenie U¢tu, spristupnenie
Skusobného obdobia alebo poskytovanie Sluzieb. Rozsah pozadovanych Gdajov mo6ze Poskytovatel urcit
odlisne najméa podla typu Sluzby, spésobu Registracie, rozsahu pozadovanych funkcionalit, poZziadaviek
Bankového prepojenia, pozadovaného Balika sluZieb, Doplnkovej sluzby alebo podla toho, ¢i ide len o
spristupnenie Skusobného obdobia alebo o Objednévku platenej Sluzby a/alebo Predplatného obdobia.

Skutoc¢nost, Ze Poskytovatel pri Registracii nepozaduje urcity Udaj, doklad, potvrdenie alebo ind sucinnost,
neznamena automaticky, Ze ich nemo6ze pozadovat neskor, najméa ako podmienku Aktivacie konkrétnej
Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia, zacatia alebo obnovy Predplatného
obdobia, overenia identity, opravnenia konat za Zakaznika, splnenia regulacnych, bezpeénostnych alebo
technickych poziadaviek alebo poskytovania konkrétnej funkcionality. Zakaznik je v takom pripade povinny
poskytnut’ Poskytovatelovi riadnu a véasnu sucinnost’ v rozsahu primerane pozadovanom Poskytovatelom;
do splnenia tejto podmienky Poskytovatel nie je povinny prislusni Sluzbu, Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu,
Bankové prepojenie alebo inu funkcionalitu Aktivovat, spristupnit, obnovit ani d'alej poskytovat.

Poskytovatel je opravneny v ramci Registracie alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy pozadovat od
Z&kaznika najma:

a. identifikacné, kontaktné, fakturacné, danové alebo platobné Udaje Zakaznika,

Udaje o osobe vykonavajlcej Registraciu alebo o osobe opravnenej konat' za Zakaznika,

potvrdenie e-mailovej adresy, telefénneho Cisla alebo iného kontaktného Udaja,

preukazanie opravnenia konat v mene Zakaznika alebo pouzivat konkrétnu funkcionalitu,

doplnenie Udajov potrebnych na Aktivaciu konkrétnej Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby,
Bankového prepojenia alebo inej funkcionality, alebo

® o 00
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11.

12.

13.

f. splnenie inych technickych, bezpecnostnych, prevadzkovych alebo regula¢nych podmienok, ak je to
potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb alebo na ochranu opravnenych zaujmov Poskytovatela
alebo tretich oséb.

Ak Poskytovatel umozni Registraciu, prihlasenie alebo iny pristup k U¢tu prostrednictvom prihlasovacieho,
autentifikacného alebo identifikacného mechanizmu tretej strany, najméa prostrednictvom pouzivatelského
Uctu vedeného u tretej osoby, Zakaznik berie na vedomie, ze vyuzitie takéhoto sposobu pristupu moze byt
podmienené aj splnenim podmienok, technickych poziadaviek a pravidiel prislusnej tretej strany.
Poskytovatel nezodpovedad za dostupnost, funkénost, zmeny, obmedzenia alebo zrusSenie takéhoto
mechanizmu zo strany tretej osoby ani za obsah alebo podmienky sluzieb poskytovanych touto tretou
osobou.

Poskytovatel nie je povinny Registraciu dokoncit a Ucet zriadit, najma ak:

a. poskytnuté Udaje su nelplné, nepresné, nepravdivé, neaktualne alebo vzdjomne rozporné,

b. osoba vykonavajuca Registraciu nepreukaze postavenie Zakaznika alebo opravnenie konat za
Z&kaznika, ak o to Poskytovatel poziada,

C. existuje dovodné podozrenie, 7e Registracia, Ucet alebo Sluzby maju byt pouzité v rozpore s pravnymi
predpismi, tymito VOP, Osobitnymi podmienkami alebo Gcelom Sluzieb,

d. zriadenie U¢tu alebo poskytovanie Sluzieb by mohlo ohrozit' bezpeénost, stabilitu alebo riadne
fungovanie Sluzieb alebo opravnené zaujmy Poskytovatela alebo tretich oséb, alebo

e. ide o osobu, vo vztahu ku ktorej Poskytovatel uz v minulosti obmedzil alebo ukoncil poskytovanie

Sluzieb z dévodov porusenia Zmluvy a/alebo Zneuzitia Sluzby.

Ak Poskytovatel zisti, Ze Udaje uvedené pri Registracii alebo pocas pouzivania Sluzieb su nelplné, nepravdivé,
nepresné, neaktuélne alebo zavadzajlce, alebo ze Zakaznik neposkytol pozadovanu sucinnost, je opravneny
vyzvat Zakaznika na napravu a do jej vykonania obmedzit Ucet, nespristupnit’ Skiobné obdobie alebo
primerane obmedzit' poskytovanie Sluzieb; tym nie s dotknuté dalsie prava Poskytovatela podla tychto
VOP.

Kazdému Zakaznikovi sa spravidla zriaduje jeden Ucet, prostrednictvom ktorého moze Zakaznik vyuzivat
jednu alebo viacero Sluzieb, modulov, funkcionalit alebo inych &asti Ekosystému SuperFaktira, ak to ich
povaha, technické rieSenie alebo nastavenie Poskytovatela umoziuje. Ak to Poskytovatel pre konkrétnu
Sluzbu alebo cast Ekosystému SuperFaktira technicky umoznuje alebo ak sa na tom Poskytovatel a Zakaznik
osobitne dohodnl, méze byt tomu istému Zakaznikovi zriadenych aj viacero samostatnych Uctov.
Poskytovatel je v takom pripade opravneny urcit podmienky zriad'ovania, pouZzivania, prepojenia, oddelenia,
zlG¢enia, spravy alebo zrudenia takychto Uétov, ako aj pravidla pristupu Pouzivatelov k nim, a to najméa vo
VOP, Osobitnych podmienkach, Dokumentéacii alebo v pouzivatelskom rozhrani prislusnej Sluzby.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby pristupové Gdaje k U¢tu, autentifikaéné prostriedky, bezpe¢nostné prvky,
opravnenia Pouzivatelov a vSetky pristupové mechanizmy pouzivané na pristup k Sluzbam boli riadne
chranené pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, spristupnenim neopravnenej osobe alebo inym
bezpecnostnym incidentom.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby vietky osoby, ktorym umozni pristup k Ué¢tu alebo k Sluzbam (najmd
Majitel, Pouzivatelia a Spolupracovnici) pouzivali U¢et a Sluzby vyluéne v silade so Zmluvou, tymito VOP a
Osobitnymi podmienkami v rozsahu ich opravneni.

Zakaznik zodpoveda za vietky Gkony vykonané prostrednictvom U¢tu alebo s pouzitim pristupovych Gdajov,
autentifika¢nych prostriedkov alebo opravneni viazucich sa k U¢tu, a to bez ohladu na to, ¢i ich vykonal sam
Zakaznik, Majitel, Pouzivatel, Spolupracovnik alebo in& osoba, ktorej bol pristup k U¢tu alebo k Sluzbam
umozneny priamo alebo nepriamo zo strany Zakaznika. Na Ucely vztahu medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom sa mé za to, ze kazdy Ukon vykonany prostrednictvom U¢tu alebo s pouzitim pristupovych
prostriedkov k Ué¢tu bol vykonany Zakaznikom alebo s jeho vedomim a sthlasom, pokial Zakaznik
nepreukaze opak a zaroven nepreukaze, ze k takému Ukonu doslo vylu¢ne v désledku porusenia povinnosti
Poskytovatela.

Po Registracii sa Aktivacia, zmena, rozéirenie, obmedzenie, predizenie, obnova alebo ukonéenie Balika
sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej funkcionality uskutocnuje spravidla
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15.

16.

17.

18.

19.

prostrednictvom Objednavky v ramci U¢tu. Poskytovatel je zarover opravneny Zakaznika vyzvat na
vykonanie Objednavky, najma ak dochadza k skonceniu alebo sa blizi skoncenie Skisobného obdobia,
bezodplatného obdobia alebo iného obdobia poskytovania prislusnej Sluzby.

Objednavka musi obsahovat” Udaje pozadované Poskytovatelom pre konkrétnu Sluzbu, a to v rozsahu
potrebnom na jej riadnu Aktivaciu, spristupnenie, technické nastavenie, fakturdciu a poskytovanie.
Poskytovatel je opravneny urcit’ rozsah povinnych Udajov osobitne pre jednotlivé Sluzby, Baliky sluzieb,
Doplnkové sluzby, Bankové prepojenia alebo iné funkcionality, a to najma v pouzivatelskom rozhrani, na
Webstranke, v Cenniku, Osobitnych podmienkach, Dokumentécii alebo priamo v procese vykonania
Objednavky.

Poskytovatel je opravneny urdit, ktoré Objednavky mozno vykonat automatizovane priamo v Ucte alebo
inom rozhrani Poskytovatela a ktoré podliehaju individudlnemu posudeniu, dodatoénému schvaleniu,
potvrdeniu zo strany Poskytovatela alebo splneniu dalSich podmienok.

K potvrdeniu Objednéavky a zodpovedajlicej zmene, rozsireniu, obmedzeniu alebo inej Uprave rozsahu
Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy dochadza okamihom uréenym Poskytovatelom pre prislusnd
Sluzbu alebo sp6sob Objednavky, najma:

a. okamihom odoslania potvrdenia Objednavky zo strany Poskytovatela prostrednictvom e-mailu, Uétu,
pouzivatelského rozhrania alebo iného komunikacného ¢i technického rozhrania Poskytovatela,

b. okamihom automatickej Aktivacie prislusnej Sluzby v U¢te alebo inom rozhrani Poskytovatela,

C. zacCiatkom prislusného Predplatného obdobia, ak je Aktivacia Sluzby viazana na jeho zaciatok, alebo

d. splnenim inej podmienky, s ktorou tieto VOP, Osobitné podmienky, Cennik, Objednévka, Poskytovatel
alebo povaha konkrétnej Sluzby spdjaju Ucinnost” Objednavky alebo zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny Objednéavku Uplne alebo séasti odmietnut, nevykonat Aktivaciu pozadovanej
Sluzby alebo odlozit jej Aktivaciu najma vtedy, ak:

a. Z&kaznik nemé splnené podmienky podla tychto VOP, Osobitnych podmienok alebo Cennika,

b. Zakaznik nema uhradené splatné penazné zévazky voci Poskytovatelovi,

C. Z&kaznik neposkytol potrebnu sucinnost alebo neuviedol Udaje potrebné na Aktivaciu pozadovanej
Sluzby,

d. Aktivacia Sluzby zavisi od tretej osoby, technickych predpokladov, osobitného overenia alebo od
podmienok, ktoré neboli spinené,

e. Poskytovatel ma oddévodnené pochybnosti o totoznosti alebo existencii Zakaznika, o pravdivosti

alebo Uplnosti Udajov poskytnutych Zakaznikom, o opravneni Zakaznika uzavriet Zmluvu alebo
vyuzivat” Sluzbu, o Ucele vyuzivania Sluzby, alebo existuju iné okolnosti nasvedcujiuce tomu, ze
Registracia alebo vyuzivanie Sluzby moze byt podvodné, zneuzivajice alebo v rozpore s pravnymi
predpismi alebo tymito VOP, alebo

f. existuju iné objektivne prevadzkové, technické, bezpecnostné alebo pravne doévody, pre ktoré
nemozno pozadovanu Sluzbu riadne spristupnit’.

Ak Poskytovatel v rdmci Sluzieb umoznuje automaticki obnovu Predplatného obdobia, automatické
prediZenie Balika sluZieb alebo opakovant Aktivaciu vybranej Sluzby, podmienky takejto obnovy alebo
prediZenia ur¢uje najma Cennik, Osobitné podmienky alebo ina informécia spristupnena Zakaznikovi pred
Aktivaciou prislusnej funkcionality.

Ak je Zakaznik Partnerom, je opravneny v rozsahu dohodnutom v osobitnej zmluve najma zabezpecovat’

Registraciu, Aktivaciu alebo spristupnenie Sluzieb sebe, svojim Zakaznikom alebo ich PouzZivatelom,

vykonavat spravu ich U¢tov, zabezpecovat komunikaciu s nimi, poskytovat im podporu, zabezpecovat

Uhradu Ceny alebo jej vyuctovanie a vykonavat dalSie Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzieb. Partner

zodpoveda najma za:

a. zabezpecenie, aby jeho Zakaznici boli riadne oboznameni s tymito VOP, Osobitnymi podmienkami,
Cennikom a dalsimi dokumentmi Poskytovatela, ak je to potrebné na pouzivanie Sluzieb alebo
vyzadované vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo osobitnou zmluvou;

b. zabezpedenie, aby jeho Zakaznici pred zacatim pouzivania Sluzieb prijali alebo boli inym pravne
postacujicim sposobom viazani tymito VOP, Osobitnymi podmienkami a dalSimi dokumentmi
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Poskytovatela, ak Registraciu, vytvorenie U¢tu, Aktivaciu alebo spristupnenie Sluzieb zabezpectuje

Partner;

C. spravnost, Uplnost  a aktualnost’ Gdajov poskytnutych Poskytovatelovi v mene svojich Zakaznikov;
plnenie platobnych povinnosti v rozsahu uréenom osobitnou zmluvou;

e. zabezpecenie, aby jeho Zakaznici a ich Pouzivatelia pouzivali Sluzby v stlade so Zmluvou, tymito VOP,
Osobitnymi podmienkami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

f. bezodkladné oznédmenie Poskytovatelovi vsetkych skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na
poskytovanie Sluzieb alebo plnenie povinnosti podla osobitnej zmluvy;

g. zabezpecenie sucinnosti svojich Zakaznikov pri sprave U¢tov, zmene Majitela U¢tu, prevode Uctu,
ukonceni poskytovania Sluzieb alebo pri vykonani inych Ukonov potrebnych na riadne poskytovanie
Sluzieb.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane pouziju aj na akukolvek Ziadost’ Zakaznika o zmenu nastaveni
Uétu, zmenu poctu Pouzivatelov, zmenu opravneni, zmenu faktura¢nych Gdajov, zmenu Predplatného
obdobia, migréciu medzi Balikmi sluZieb alebo ind zmenu rozsahu alebo sp&sobu poskytovania Sluzieb, ak
z povahy veci alebo dohody Zmluvnych strdn nevyplyva inak.

Clanok IV
Sluzby

Zakaznik berie na vedomie, 7e samotna Registracia, zriadenie U¢tu alebo vznik Zmluvy neznamenaj, ze
Zakaznik ma narok na poskytovanie vietkych Sluzieb, vietkych funkcionalit alebo vietkych &asti Ekosystému
SuperFaktura. Rozsah Sluzieb, ktoré méze Zakaznik vyuzivat, zavisi najma od:

a. toho, ktoré Sluzby, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby, Bankové prepojenia alebo iné funkcionality boli
Zakaznikovi spristupnené alebo Aktivované;

b. toho, ¢i bolo Zakaznikovi spristupnené Skdsobné obdobie alebo iny bezodplatny rozsah Sluzieb;

C. aktualneho nastavenia U¢tu, opravneni Pouzivatelov a technickych parametrov prislu$nej Sluzby;

d. splnenia technickych, bezpeénostnych, zmluvnych, regulacnych alebo inych podmienok urcenych
Poskytovatelom, Bankou alebo inou tretou osobou; a

e. Osobitnych podmienok, Cennika alebo inych podmienok vztahujucich sa na prislusnu Sluzbu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Sluzby si poskytované ako Standardizované Sluzby v rozsahu a s
funkcionalitami urcenymi Poskytovatelom pre prislusny Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu alebo ind cast’
Ekosystému SuperFaktura. Poskytovatel nie je povinny prispdsobovat Sluzby individudlnym potrebam
Zakaznika, ak sa na tom Zmluvné strany vyslovne nedohodnu.

Poskytovatel je opravneny priebezne menit, doplifiat, rozsirovat, obmedzovat, aktualizovat, nahradzat alebo
technicky upravovat' Sluzby, ich rozsah, obsah, funkcionality, pouzivatelské rozhranie, integracné moznosti,
technické parametre alebo spdsob ich poskytovania, ak je takdto zmena oddvodnena najmé technickym
vyvojom, zmenou pravnych predpisov, bezpecnostnymi poZiadavkami, podmienkami tretich osob,
prevadzkovymi potrebami Poskytovatela alebo rozvojom a optimalizaciou Sluzieb. Takdto zmena sama
osebe nepredstavuje porusenie Zmluvy, pokial nevedie k podstatnému a trvalému obmedzeniu zékladného
Ucelu alebo dohodnutého rozsahu prislusnej Sluzby v rozpore s vyslovne dohodnutymi podmienkami
Zmluvy. Ak by takdto zmena viedla k podstatnému a trvalému obmedzeniu zakladného Ucelu alebo
dohodnutého rozsahu prislusnej Sluzby, Zakaznik je opravneny Zmluvu vypovedat v stlade s ustanoveniami
¢lanku XI tychto VOP o ukonceni Zmluvy.

Z&kaznik berie na vedomie, ze niektoré Sluzby, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby alebo ich jednotlivé
funkcionality:

a. mozu byt dostupné len pre vybrané Baliky sluzieb, kategérie Zakaznikov alebo typy U¢tov;

b. mozu byt spoplatnené samostatne popri Cene prislusného Balika sluzieb;

C. mozu byt podmienené splnenim osobitnych technickych, bezpecnostnych, zmluvnych,
prevadzkovych alebo regulac¢nych podmienok;

d. moézu byt poskytované prostrednictvom alebo za sucinnosti tretej osoby, najmé Banky, poskytovatela
API rozhrania, platobnej institucie, agregatora alebo iného partnera;

e. moézu byt Uzemne, technicky, casovo alebo funkéne obmedzené;

f. mozu byt poskytované len pocas Skusobného obdobia, v testovacom rezime, v beta rezime alebo v

inom obmedzenom rezime.
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Poskytovatel je opravneny urdit alebo blizsie Specifikovat podmienky podla bodu 4 tohto ¢lanku VOP najma
v Cenniku, Osobitnych podmienkach, Dokumentacii, na Webstranke, v Uéte, v pouzivatelskom rozhrani
prislusnej Sluzby, pri Registracii, Aktivacii alebo vykonani Objednéavky, pripadne inym vhodnym sp6sobom
komunikovanym Zakaznikovi. Vykonanim Objednavky alebo zacatim pouzivania prislusnej Sluzby Zakaznik
potvrdzuje, Ze sa s takymito podmienkami oboznamil a zavézuje sa ich dodrziavat'.

Poskytovatel mo6ze Navstevnikovi alebo Zakaznikovi spristupnit’ vybrand funkcionalitu Sluzby aj bez
Registracie, bez zriadenia U¢tu alebo bez Aktivacie prislusnej Sluzby, najma na prezentacné, marketingové,
akvizi¢né alebo skdsobné ucely, pricom tieto funkcionality su uréené vyhradne pre osoby konajuce v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Navstevnik, ktory k takejto funkcionalite pristupuje, vyhlasuje
a garantuje, Ze nie je Spotrebitelom. Ak Poskytovatel pri takejto funkcionalite vyslovne neurdi inak, ide o
obmedzené spristupnenie, ktoré nesldzi na riadne a trvalé pouzivanie Sluzieb v ramci U¢tu a pri ktorom sa
vystupy, zadané Udaje alebo iny obsah vytvoreny alebo spracovany prostrednictvom takejto funkcionality
neukladaju v ramci U¢tu ani nie st spatne dostupné, editovatelné alebo obnovitelné. Na takéto spristupnenie
sa tieto VOP pouziju primerane, pokial Poskytovatel neurci inak. Poskytovatel je opravneny rozsah,
podmienky, dostupnost alebo technické parametre takejto funkcionality kedykolvek zmenit, obmedzit alebo
zrusit.

Clanok Vv
Skusobné obdobie

Poskytovatel moze Zakaznikovi po Registracii, pri zriadeni Uc¢tu, pri Aktivacii vybranej Sluzby alebo aj
dodatocne podcas trvania Zmluvy spristupnit’ Skisobné obdobie, v rdmci ktorého je Zakaznik opravneny
vyuzivat vybrany rozsah Sluzieb, Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu alebo ich funkcionality bezodplatne alebo
za zvyhodnenych podmienok, a to za podmienok uréenych Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel neur¢i inak, Skiobné obdobie sa spristupriuje ako $tandardné skusobné obdobie v dizke
urenej Poskytovatelom, spravidla na obdobie 30 dni odo dia jeho Aktivacie. Poskytovatel je opravneny
urcit ind dizku SkiSobného obdobia, jeho odlisny zaciatok alebo koniec, pripadne ho viazat na spinenie
urcitej podmienky, vykonanie urcitého Ukonu alebo Aktivaciu konkrétnej Sluzby.

Poskytovatel je opravneny poskytnat Skusobné obdobie aj v inom ako Standardnom rozsahu, najma ako
individudlne dohodnuté, marketingové, propagacné, partnerské, affiliate, akciové, testovacie alebo inak
zvyhodnené Skusobné obdobie, a to najma na zéklade kampane, promo akcie, odporucania partnera,
individualnej ponuky, osobitnej dohody, rozhodnutia Poskytovatela alebo splnenia podmienok urcenych
Poskytovatelom. Takéto Skisobné obdobie méze mat odlidnd dizku, rozsah funkcionalit, podmienky
Aktivacie, podmienky pouzivania alebo podmienky skoncenia.

Rozsah Sluzieb a funkcionalit spristupnenych pocas Skusobného obdobia uréuje Poskytovatel. Skusobné
obdobie moéze zahfnat najma:

a. plny rozsah funkcionalit konkrétneho Balika sluzieb alebo Sluzby,

b. len vybrany rozsah funkcionalit, modulov alebo Doplnkovych sluzieb,

C. funkcionality spristupnené s technickymi, objemovymi, casovymi, pouzivatelskymi alebo inymi
obmedzeniami, alebo

d. pristup len k urcitej Casti Sluzieb alebo k urcitému typu pouzivania Sluzieb.

Spristupnenie Skusobného obdobia nezaklada Zakaznikovi narok na:

a. opatovné poskytnutie Skusobného obdobia,

b. poskytnutie Skisobného obdobia v rovnakej dizke, rozsahu alebo za rovnakych podmienok v
buduicnosti,

C. zachovanie rovnakého rozsahu a typu Sluzieb po skonceni Skusobného obdobia,

d. uzatvorenie alebo Aktivaciu plateného Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby alebo iného plnenia za
rovnakych cenovych, technickych, obchodnych alebo inych podmienok, aké platili pocas Skisobného
obdobia, ani

e. akukolvek zlavu, bonus, zvyhodnenie alebo individuédlne podmienky, ak ich Poskytovatel vyslovne
neposkytne.
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11.

Poskytovatel je opravneny podmienit spristupnenie alebo pokracovanie Skisobného obdobia splnenim
podmienok urcenych v tychto VOP, v Osobitnych podmienkach, v Cenniku, v Dokumentacii, v podmienkach
konkrétnej kampane alebo ponuky, alebo v informacii zobrazenej pri Aktivacii Skisobného obdobia, najma:
a. dokoncenim Registracie alebo zriadenim U¢tu,

potvrdenim e-mailovej adresy alebo iného kontaktného Udaja,

doplnenim identifikacnych, fakturaénych alebo inych Gdajov Zakaznika,

splnenim technickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych predpokladov,

tym, ze Zakaznik v minulosti neporusil Zmluvu ani nezneuzil Skisobné obdobie alebo nedoslo
k Zneuzitiu Sluzby, alebo

f. tym, ze Zakaznik spifia podmienky konkrétnej marketingovej, partnerskej alebo individualnej ponuky.

®an T

Poskytovatel je opravneny Skusobné obdobie nespristupnit, odmietnut, skratit, prerusit, obmedzit" alebo
predcasne ukoncit, a to aj bez poskytnutia akejkolvek ndhrady, najma ak:
a. Zakaznik porusi tieto VOP, Osobitné podmienky alebo podmienky konkrétnej ponuky,

b. Poskytovatel ma dévodné podozrenie na Zneuzitie Sluzby, obchadzanie pravidiel SkdSobného
obdobia alebo neopravnené opakované cerpanie Skusobného obdobia,

C. Zakaznik poskytol nepravdivé, nelplné alebo zavadzajlce Udaje,
Zakaznik nesplnil podmienky, za ktorych mu bolo Skisobné obdobie spristupnené,

e. pokracovanie Skusobného obdobia by mohlo ohrozit bezpecnost, stabilitu alebo riadne fungovanie
Sluzieb alebo opravnené zaujmy Poskytovatela alebo tretich oséb, alebo

f. tak vyzaduju technické, obchodné, bezpecnostné, prevadzkové alebo pravne doévody na strane

Poskytovatela alebo tretej osoby, prostrednictvom ktorej je konkrétna funkcionalita poskytovana.

Poskytovatel je opravneny urdit, ze SkiSobné obdobie mozno Cerpat’ len raz pre jedného Zakaznika, jeden
Ucet, jednu e-mailovi adresu, jednu spolo¢nost, jednu podnikatelska entitu, jednu skupinu prepojenych
0s0b, jeden spdsob platby, jedno zariadenie, jednu IP adresu alebo podla iného identifikatora alebo
kombinéacie identifikdtorov urcenej Poskytovatelom, najma, ak je to potrebné na predchadzanie zneuzivaniu
Skusobného obdobia.

Poskytovatel méze pred skoncenim SkiSobného obdobia informovat Zakaznika o jeho bliziacom sa uplynuti
alebo o uplynuti, a to najma prostrednictvom e-mailu, notifikacie v Ucte, spravy v pouzivatelskom rozhrani
alebo inym vhodnym sp&sobom. Takéto upozornenie mé len informacny charakter a jeho neodoslanie alebo
nedorucenie nema vplyv na uplynutie alebo skonéenie Skisobného obdobia.

Pocas Skusobného obdobia je prislusnd Sluzba, Balik sluzieb alebo Doplnkova sluzba Zéakaznikovi
spristupnend v rozsahu a za podmienok uréenych Poskytovatelom podla tychto VOP, prislusnych Osobitnych
podmienok, Cennika alebo Objednavky. Po uplynuti Skisobného obdobia sa dalSie poskytovanie prislusnej
Sluzby riadi podmienkami uréenymi Poskytovatelom; ak Poskytovatel umoziuje jej dalSie bezodplatné
vyuZzivanie, zostava Sluzba spristupnena v takomto rozsahu, inak sa prislusné Sluzba vratane funkcionalit
spristupnenych v rdmci Skisobného obdobia automaticky znepristupni. Ak méa Zakaznik zaujem pokracovat’
vo vyuZzivani Sluzby, Balika sluzieb alebo Doplnkovej sluzby v platenom rozsahu, je povinny uhradit prislusnu
Cenu spésobom a v lehote uréenymi Poskytovatelom podla tychto VOP, prislusnych Osobitnych podmienok,
Cennika alebo Objednéavky. Po riadnej Uhrade prislusnej Ceny sa Zakaznikovi prislusna Sluzba, Balik sluzieb
alebo Doplnkova sluzba spristupni v rozsahu zodpovedajicom prislusnému platenému poskytovaniu.
Poskytovatel méze Zakaznika na bliZiace sa skonéenie Skisobného obdobia a moZnosti dalSieho vyuzivania
Sluzby vopred upozornit. Platené poskytovanie Sluzby sa spravuje ¢lankom VI tychto VOP.

Po skonceni Skisobného obdobia je Poskytovatel opravneny:

a. ponechat’ Ucet aktivny a spristupnit” Zakaznikovi bezodplatny alebo obmedzeny rozsah Sluzieb, ak
taky rezim pre prislusnd Sluzbu existuje,

b. obmedzit’ rozsah dostupnych funkcionalit, znizit' limity alebo zablokovat' pristup k funkcionalitdm,
ktoré su dostupné len v ramci plateného Balika sluZieb alebo pocas Skisobného obdobia,

C. podmienit” dalSie pouzivanie konkrétnej Sluzby, funkcionality, Doplnkovej sluzby alebo Bankového
prepojenia vykonanim Objednavky, Aktivaciou plateného Balika sluzieb alebo Ghradou Ceny, a/alebo

d. obmedzit, pozastavit alebo ukoncit spristupnenie tej casti Sluzieb, ktord bola Zakaznikovi

spristupnena vylucne na Gcely Skisobného obdobia.
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Ak Zakaznik pocas Skusobného obdobia alebo po jeho skonceni vykona Objednavku na platenu Sluzbu, Balik
sluzieb a/alebo Doplnkovu sluzbu, dalsi rezim poskytovania Sluzieb, zaciatok Predplatného obdobia, rozsah
Sluzieb a povinnost  uhradit’ Cenu sa spravuju Zmluvou, Cennikom, Objednavkou, Osobitnymi podmienkami
a pravidlami prislusnej Sluzby.

Poskytovatel je opravneny priebezne menit’ podmienky poskytovania Skusobného obdobia, najmé jeho
dizku, rozsah, sposob Aktivacie, podmienky opakovaného poskytnutia, okruh opravnenych oséb alebo
dostupné funkcionality, pricom takdto zmena nema spatny Ucinok na uz riadne Aktivované Skusobné
obdobie, ak Poskytovatel neurci inak, najma z doévodov podla bodu 8 tohto ¢lanku VOP. Na zmeny
podmienok Skusobného obdobia sa nepouziju ustanovenia tychto VOP o zmene VOP alebo o zmene Zmluvy;
takadto zmena sa sama osebe nepovazuje za zmenu Zmluvy ani za porusenie povinnosti Poskytovatela podla
Zmluvy alebo tychto VOP.

Clanok VI
Cena, fakturacia a platobné podmienky

Zakaznik je povinny uhradit” Poskytovatelovi Cenu za Sluzby, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby, Bankové
prepojenie a iné plnenia poskytované na zdklade Zmluvy, a to v sume a za podmienok uréenych v Cenniku,
Objednavke, Osobitnych podmienkach alebo v individuainej dohode Zmluvnych stran.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, Cena sa uréuje podla Cennika G¢inného v
Case vykonania prislusnej Objednavky, Aktivacie prislusnej Sluzby alebo zacatia prislusného Predplatného
obdobia.

Ak Poskytovatel pre konkrétnu Sluzbu alebo Balik sluzieb umoziuje vyber z viacerych Balikov sluzieb,
variantov Sluzieb, dizok Predplatného obdobia, cenovych Grovni, spdsobov Uhrady alebo inych parametrov
plnenia, Zakaznik vykonava Objednavku vyberom prislusného Balika sluzieb, Predplatného obdobia a dalsich
zvolenych parametrov spristupnenych Poskytovatefom v nakupnom procese, v U¢te, na Webstranke alebo
inym sposobom uréenym Poskytovatelom. Takto vykonané volba Zakaznika tvori obsah Objednavky a uréuje
najma rozsah Aktivovanych Sluzieb, dizku Predplatného obdobia, Cenu, spésob thrady a pripadne aj dalsie
cenové, technické alebo prevadzkové podmienky prislusného plnenia, a to v silade s Cennikom, Osobitnymi
podmienkami, podmienkami uvedenymi v ndkupnom procese alebo individudlnou dohodou Zmluvnych
stran.

Cena mbze byt urcend najma:

a. ako jednorazovéa Cena za konkrétnu Sluzbu, Balik sluzieb, Doplinkovd sluzbu, Bankové prepojenie
alebo iné plnenie Poskytovatela;

b. ako opakované Cena za prislusné Predplatné obdobie;

C. podla rozsahu Aktivovanych SluZieb, zvoleného Balika sluzieb, po¢tu PouZivatelov, po¢tu U¢tov, poctu

prepojeni, rozsahu funkcionalit, objemu vyuzivania Sluzieb alebo iného cenového parametra
uréeného Poskytovatelom; alebo
d. kombinaciou spésobov podla pismen a. aZ c. tohto bodu VOP.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, Cena sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty; dan z pridanej hodnoty a iné
obdobné dane budu uplatnené v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak Poskytovatel pri konkrétnej
Sluzbe, v Cenniku, v Objednévke, v U¢te alebo inak vyslovne uvedie, Ze Cena zahfia dan z pridanej hodnoty
alebo inl obdobnu dan, pouzije sa takto urcena Cena.

Cena sa UcCtuje a uhrddza v mene urCenej Poskytovatelom pre prislusnd Sluzbu, a to v mene uvedenej v
Cenniku, Objednavke, fakture, platobnom rozhrani alebo v Utte.

Poskytovatel je opravneny urcit” pre jednotlivé Sluzby, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby alebo iné plnenia
odlisné cenové modely, odlisné Predplatné obdobia, odlisné fakturacné rezimy, odlisné sposoby Uhrady
alebo odligné podmienky vzniku naroku na Cenu, a to najma v Cenniku, Osobitnych podmienkach, U¢te alebo
v individudlnej dohode so Zakaznikom.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Cena za Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu alebo inG Sluzbu poskytovanu
na baze Predplatného obdobia sa uhradza vopred za prislusné Predplatné obdobie.
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Poskytovatel je opravneny podmienit Aktivaciu prislusnej Sluzby, zacatie poskytovania Sluzby, spristupnenie
Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia, zacatie alebo obnovenie Predplatného obdobia,
ako aj akceptaciu Objednéavky, Uplnou Uhradou Ceny, zalohovej platby alebo inej platby urcenej
Poskytovatelom. Ak Zakaznik neuhradi pozadovanu platbu riadne a véas, Poskytovatel nie je povinny
prislusnd Sluzbu Aktivovat, zacat ju poskytovat, obnovit' Predplatné obdobie ani Objednavku akceptovat, a
to az do okamihu Uplnej Uhrady prisluSnej sumy.

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru, zadlohovu faktdru, vyzvu na Uhradu alebo iny danovy alebo
platobny doklad pred zaciatkom prislusného Predplatného obdobia, ku diu jeho zacatia, po Aktivacii
prislusnej Sluzby alebo kedykolvek po vzniku naroku na Cenu podla Zmluvy.

Ak Cena zavisi od skuto¢ného rozsahu vyuzivania Sluzieb, poctu Pouzivatelov, poctu vykonanych ukonov,
poctu prepojeni, objemu spracovanych dat, vyuzitia konkrétnych funkcionalit alebo od iného variabilného
parametra, Poskytovatel je opravneny Uctovat takuto Cenu priebezne, spatne za uplynulé obdobie, vopred
alebo kombinaciou tychto spdsobov, ak to vyplyva z Cennika, Osobitnych podmienok, Objednavky alebo z
povahy prislusnej Sluzby.

Zakaznik je povinny uhradit’ Cenu sp6sobom umoznenym Poskytovatelom pre prislusnd Sluzbu, najma:
a. platobnou kartou,

bankovym prevodom,

prostrednictvom online platobnej brany alebo iného elektronického platobného nastroja,
inkasom alebo obdobnym sp6sobom, ak to Poskytovatel umoznuje, alebo

inym spésobom uréenym Poskytovatelom.

® a0 T

Ak nie je vyslovne uréené inak, zavazok Zakaznika uhradit' Cenu sa povaZzuje za splneny okamihom pripisania
celej prislusnej sumy Ceny na bankovy Ucet Poskytovatela alebo UspesSnym vykonanim platby
prostrednictvom platobnej karty, platobnej brany alebo iného Poskytovatelom akceptovaného platobného
mechanizmu.

Splatnost Ceny je ur¢ena na faktire, v Objednavke, v Cenniku, v Osobitnych podmienkach, v U¢te alebo inym
sposobom ozndmenym Poskytovatelom. Ak takto splatnost uréena nie je, faktira je splatnd do 14 dni odo
dna jej vystavenia.

Ak je podla Cennika, Objednavky, Osobitnych podmienok, informéacii uvedenych v ndkupnom procese, v Ucte
alebo podla rozhodnutia Poskytovatela uhrada Ceny, zédlohovej platby alebo inej platby podmienkou
Aktivacie prislusnej Sluzby, zacatia poskytovania Sluzby, spristupnenia Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby,
Bankového prepojenia alebo zacatia ¢i obnovy Predplatného obdobia, za akceptaciu Objednavky zo strany
Poskytovatela a za vznik povinnosti Poskytovatela poskytovat prislusni Sluzbu sa povazuje az okamih
splnenia tejto platobnej podmienky, pricom do tohto okamihu sa Objednavka povazuje len za navrh
Zakaznika na uzatvorenie alebo zmenu Zmluvy, ktory Poskytovatel nie je povinny akceptovat.

Ak Zakaznik po neuhradeni Ceny, zalohovej platby alebo inej pozadovanej platby vykona novi Objednavku,
zopakuje pévodnu Objednavku, dodatocne poziada o Aktivaciu tej istej alebo obdobnej Sluzby, alebo
dodatocne uhradi pozadovanu platbu az po marnom uplynuti lehoty uréenej Poskytovatelom, Poskytovatel
je opravneny posudzovat takdto Objednéavku, ziadost  alebo Uhradu podla Cennika, Osobitnych podmienok
a ostatnych podmienok uUcinnych v case takejto neskorsej Objednavky, ziadosti, Uhrady, akceptacie
Objednavky, Aktivacie prislusnej Sluzby alebo zacatia prislusného Predplatného obdobia, a to aj v pripade,
ak sa medzitym zmenila Cena, cenovy model, rozsah Balika sluzieb, dizka Predplatného obdobia, rozsah
funkcionalit, zlavy, promo podmienky, spdsob fakturacie alebo iné podmienky poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel vystavuje faktury, zédlohové faktiry, dafiové doklady a iné Uctovné alebo platobné doklady
spravidla v elektronickej forme, s ¢im Zakaznik vyslovne suhlasi. Takyto doklad sa povaZuje za doruceny jeho
odoslanim na e-mailovi adresu Zakaznika uvedend v Ucte, v Objednavke alebo inak oznamend
Poskytovatelovi, jeho spristupnenim v Uéte alebo inym spdsobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

Ak pocas uz zacatého Predplatného obdobia déjde na ziadost Zakaznika alebo z jeho podnetu k zmene
aktivovanej Sluzby, Balika sluzieb, DoplInkovej sluzby, Bankového prepojenia, rozsahu funkcionalit, cenového

VSeobecné obchodné podmienky
strana 15z 35



19.

20.

21.

22.

23.

24.

modelu alebo iného parametra spoplatneného plnenia, takdto zmena sama osebe nema vplyv na povinnost’
Zakaznika uhradit Cenu za povodne Aktivovanu Sluzbu alebo povodné Predplatné obdobie v plnom rozsahu.
Ak je v dosledku takejto zmeny spojené so zmenou na vyssi Balik sluzieb, rozsirenim rozsahu Sluzieb,
Aktivaciou dalSej Doplnkovej sluzby alebo inou zmenou na drahsi variant plnenia potrebné doplatit rozdiel
v Cene alebo int dodatoc¢nu Cenu, Zakaznik je povinny takyto doplatok uhradit' spdsobom a v lehote uréenej
Poskytovatelom. Ak déjde pocas uz zacatého Predplatného obdobia k zmene na nizsi Balik sluzieb, k zGzeniu
rozsahu SluZieb alebo k inej zmene na lacnejsi variant plnenia, Poskytovatel nie je povinny vratit Zakaznikovi
uz uhradent Cenu ani jej pomernu Cast’ za uz zacaté Predplatné obdobie. Poskytovatel je opravneny (nie
povinny) namiesto pozadovania doplatku alebo vratenia Casti uz uhradenej Ceny zohladnit hodnotu uz
uhradeného predplatného primeranou Upravou dizky Predplatného obdobia alebo inym primeranym
sposobom podla pravidiel Poskytovatela.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby identifikacné, fakturacné, danové a kontaktné Udaje poskytnuté
Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou, Objednéavkou, U¢tom alebo pouzivanim Sluzieb boli Gplné, spravne,
pravdivé a aktualne. Poskytovatel nezodpoveda za vady fakturacie, oneskorené dorucenie dafiového dokladu
ani za nemoznost riadne vystavit' faktdru, ak boli spOsobené nespravnostou, nelplnostou alebo
neaktudlnostou Udajov poskytnutych Zakaznikom.

Ak Poskytovatel pri konkrétnom Baliku sluzieb, Doplnkovej sluzbe alebo inom plneni umoznuje automatickd
obnovu Predplatného obdobia prostrednictvom platobnej karty alebo iného opakovaného platobného
mechanizmu, Zakaznik berie na vedomie, zZe:

a. prislusny Balik sluZieb, Doplnkové sluzba alebo iné plnenie sa po uplynuti prislusného Predplatného
obdobia automaticky obnovi na dalsie Predplatné obdobie rovnakej alebo inej dizky uréenej
Poskytovatelom pre danu Sluzbu, ak Zakaznik automaticki obnovu véas nevypne alebo prislusnd
Sluzbu riadne neukondi;

b. Poskytovatel je opravneny zatazit' ulozenu platobnu kartu alebo iny zvoleny platobny prostriedok
Cenou za obnovené Predplatné obdobie, a to spravidla v den skoncenia aktualneho Predplatného
obdobia, bezprostredne pred jeho skonéenim alebo v iny den uréeny Poskytovatelom;

C. obnovené Predplatné obdobie sa Uc¢tuje podla Ceny platnej ku driu obnovy, ak Poskytovatel vyslovne
neurdi inak; a
d. Z&kaznik je povinny zabezpecit, aby mal k dispozicii platny platobny prostriedok a dostatocné

financné krytie na Uhradu Ceny za obnovené Predplatné obdobie.

Zakaznik je opravneny automaticki obnovu podla predchadzajiceho bodu vypnut alebo zmenit sposob
hrady spésobom uréenym Poskytovatelom, najméa prostrednictvom nastaveni v Uéte, v rozhrani pre spravu
predplatného alebo inym postupom spristupnenym Poskytovatelom. Ak Poskytovatel neurci inak, vypnutie
automatickej obnovy méa Ucinky od nasledujiceho Predplatného obdobia a nedotyka sa uz zacatého alebo
uz uhradeného Predplatného obdobia.

Ak sa Uhrada Ceny pri automatickej obnove nepodari vykonat, najma z dovodu expiracie platobnej karty,
nedostatku financnych prostriedkov, odmietnutia transakcie vydavatelom karty, zlyhania autorizacie alebo
inej obdobnej prekazky, Poskytovatel je opravneny najma:

a. vykonat opakovany pokus o zauctovanie platby;

b. vyzvat' Zakaznika na aktualizaciu platobnych Gdajov alebo na vykonanie Ghrady inym sposobom;

C. neobnovit” prislusné Predplatné obdobie, odlozit jeho Aktivaciu alebo obmedzit' rozsah prislusnej
Sluzby; a/alebo

d. pozastavit, obmedzit, deaktivovat alebo ukoncit poskytovanie prislusnej Sluzby.

Ak Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zlavu, promo cenu, zvyhodnené Predplatné obdobie, affiliate cenu,
partnersku cenu, kupdn, kredit alebo iné cenové zvyhodnenie, takéto zvyhodnenie sa poskytuje len v rozsahu,
na obdobie a za podmienok vyslovne urcenych Poskytovatelom. Ak Poskytovatel vyslovne neurci inak, po
uplynuti obdobia, na ktoré bolo zvyhodnenie Ceny poskytnuté, sa dalSie Predplatné obdobie uctuje podla
Ceny platnej v ¢ase jeho zacatia alebo obnovy.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou Ceny alebo jej ¢asti je Poskytovatel opravneny:
a. pozadovat Uroky z omeskania a nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v rozsahu
pripustenom prislusnymi pravnymi predpismi;
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b. zasielat’ Zakaznikovi upomienky, vyzvy na Ghradu alebo upozornenia na obmedzenie poskytovania

Sluzieb;

C. pozastavit, obmedzit' alebo podmienit’ dalsie poskytovanie Sluzieb, najma obmedzit’ pristup k U¢ty,
k jednotlivym funkcionalitdm, k Bankovému prepojeniu alebo k inym spoplatnenym castiam Sluzieb;
a/alebo

d. neaktivovat, neobnovit, deaktivovat alebo ukoncit” poskytovanie prislusnej Sluzby, Balika sluzieb,

Doplnkovej sluzby alebo iného plnenia.

Ak dojde k pozastaveniu, obmedzeniu, neaktivovaniu, neobnoveniu alebo neposkytovaniu Sluzieb z dévodu
omeskania Zakaznika s Uhradou Ceny alebo jej Casti, Poskytovatel pocas trvania takého omeskania nie je
povinny zabezpecovat plny rozsah Sluzieb, ich Dostupnost ani funkénost v rozsahu, v akom su tieto dotknuté
takymto opatrenim. Takyto postup Poskytovatela sa nepovazuje za porusenie Zmluvy, tychto VOP ani
povinnosti Poskytovatela a Poskytovatel nezodpoveda za désledky, skodu ani inG ujmu, ktoré vzniknu v
stvislosti s takymto pozastavenim, obmedzenim, neaktivovanim, neobnovenim alebo neposkytovanim
Sluzieb.

Clanok VII
Licencia a prava dusevného vlastnictva

Sluzby, Ekosystém SuperFaktira, Webstranka, pouzivatelské rozhrania, technické rieSenia, softvérové
vybavenie, zdrojovy kéd, databdzovad Struktura, grafické prvky, dizajn, funkcionality, APl rozhrania,
Dokumentécia, know-how, obchodné oznacenia, ochranné zndmky, databazy a dalsie sucasti alebo vystupy
vytvorené, spristupnené alebo pouzivané Poskytovatelom v stvislosti s poskytovanim Sluzieb si predmetom
prav dusevného vlastnictva Poskytovatela alebo tretich osob, ktoré udelili Poskytovatelovi prislusné
opravnenia na ich pouzivanie. Ziadne ustanovenie Zmluvy, tychto VOP, Osobitnych podmienok, Objednavky
ani iného dokumentu Poskytovatela sa nemoze vykladat ako prevod, postUpenie alebo iné nadobudnutie
prav dusevného vlastnictva k Sluzbam alebo k akejkolvek casti Ekosystému SuperFaktdra v prospech
Zakaznika a/alebo Pouzivatela.

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi na dobu trvania Zmluvy nevyhradné, neprenosné, nepostipitelné,
odvolatelné a casovo obmedzené opravnenie pouzivat’ Sluzby, Dokumentéciu a dalSie sucasti Ekosystému
SuperFaktura v rozsahu zodpovedajicom Aktivovanému Baliku sluzieb, Doplnkovym sluzbam, Bankovému
prepojeniu, poctu Pouzivatelov, rozsahu opravneni a dalSim podmienkam uréenym Zmluvou, tymito VOP,
Osobitnymi podmienkami, Cennikom, Objednavkou alebo nastaveniami Poskytovatela (dalej len , Licencia®).

Zakaznik je opravneny vykonavat' Licenciu prostrednictvom svojich Pouzivatelov v rozsahu ich opravneni
nastavenych v Ucte alebo inak uréenych Poskytovatelom.

Licencia podla tohto ¢lanku VOP opraviuje Zékaznika vylu¢ne na pouZzivanie Sluzieb spdsobom
zodpovedajucim ich Uelu, povahe a funkcionalitdm spristupnenym Poskytovatelom. Licencia nezaklada
prevod vlastnickeho prava ani akychkolvek prav dusevného vlastnictva k Sluzbam, Dokumentacii,
Webstranke, API rozhraniam, softvérovému rieSeniu Poskytovatela ani k ich jednotlivym castiam. Odmena za
poskytnutie Licencie je zahrnuta v Cene; tym nie je dotknuté opravnenie Poskytovatela spristupnit Licenciu
alebo Sluzby aj bezodplatne, najma v rdmci Skisobného obdobia.

Z&kaznik ani Pouzivatel nie su opravneni najma:

a. kopirovat, rozmnoZzovat, distribuovat, prenajimat, vypoziciavat, sublicencovat, postupit, prevadzat
alebo inak spristuprfiovat’ Sluzby alebo ich Cast tretej osobe;
b. upravovat, menit, prekladat, spajat s inym dielom, dekompilovat, spatne analyzovat (reverse

engineering), vykonavat" disassemblovanie alebo sa inak pokulsat ziskat” zdrojovy kéd, technickd
logiku, databdzovu Struktdru alebo iné neverejné casti Sluzieb alebo suvisiaceho softvérového
rieSenia Poskytovatela;

C. obchadzat, nardsat, odstrafovat alebo oslabovat technické ochranné opatrenia, bezpecnostné
mechanizmy, autentifikacné prvky, limity pouzivania, obmedzenia pristupu alebo iné technické di
organizacné opatrenia pouzivané Poskytovatelom;

d. pouzivat” Sluzby sposobom, ktory by mohol ohrozit ich bezpelnost, integritu, dostupnost, vykon,
stabilitu alebo riadne fungovanie, pripadne bezpecnost alebo fungovanie systémov Poskytovatela
alebo tretich osob;
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e. pouzivat Sluzby, Dokumentéaciu, API rozhrania alebo ich cast na vyvoj, testovanie, prevadzku,
porovnavanie, tréning, podporu alebo vytvorenie konkurencného produktu alebo sluzby;

f. odstranovat, menit, zakryvat' alebo zneuzivat' oznacenia autorskych prav, ochrannych znamok,
obchodnych mien, log, upozorneni alebo inych oznadeni prav dusevného vlastnictva Poskytovatela
alebo tretich oséb;

g. pouzivat’ Sluzby v rozpore so Zmluvou, tymito VOP, Osobitnymi podmienkami, Dokumentaciou,
Ucelom Sluzieb alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi spatnu vazbu, podnet, navrh na zlepSenie, odporucanie, komentar,
technicky navrh, opis chyby, navrh funkcionality alebo inG obdobnu informaciu tykajicu sa Sluzieb,
Poskytovatel je opravneny takdto spatnu vazbu pouzit, spracovat, zapracovat, upravit' a vyuzit' pri vyvoji,
prevadzke, zlepSovani alebo obchodnom vyuziti Sluzieb, a to bez naroku Zakaznika na osobitni odmenu, ak
sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku VOP zo strany Zakaznika a/alebo Pouzivatela sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy a zaklada Poskytovatelovi pravo prijat primerané technické, prevadzkové alebo
pravne opatrenia, najma obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzieb, zablokovat pristup do U¢tu alebo
k jeho casti, deaktivovat' konkrétnu funkcionalitu, odmietnut dalSiu Aktivaciu Sluzby alebo uplatnit dalSie
prava vyplyvajice zo Zmluvy, tychto VOP, Osobitnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok VIII
Prava a povinnosti Zakaznika a Pouzivatelov

Zakaznik a kazdy Pouzivatel sU povinni pouzivat' Sluzby, Ucet, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby, Bankové
prepojenie, APl rozhrania a ostatné funkcionality Ekosystému SuperFaktura v stlade so Zmluvou, tymito VOP,
Osobitnymi podmienkami, Dokumentaciou, vseobecne zadvaznymi pravnymi predpismi, opravnenymi
zaujmami Poskytovatela a Gcelom, na ktory su Sluzby urcené.

Z&kaznik a Pouzivatel su povinni zdrzat' sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo ohrozit, obmedzit, poskodit’
alebo narusit riadne fungovanie SluZieb, Dostupnost Sluzieb, bezpecnost alebo integritu Uctu, Dat
Z&kaznika, Dokladov, Bankového prepojenia, API rozhrani alebo inych casti Ekosystému SuperFaktura, ako aj
prava alebo opravnené zaujmy Poskytovatela, inych Zakaznikov, Pouzivatelov alebo tretich osob.

Zakaznik zodpoveda za to, zZe k U¢tuy, Sluzbam a Datam Zakaznika budd mat pristup len osoby, ktorym bol
takyto pristup opravnene udeleny, a Ze rozsah ich opravneni bude zodpovedat ich postaveniu, Ucelu
pouzivania SluZieb a internym potrebdm Z&kaznika. Zakaznik je povinny zabezpedlit' riadnu spravu
Pouzivatelov, ich opravneni, roli, pristupovych prav a nastaveni v ramci U¢tu, vratane uréenia Majitela.

Zakaznik aj kazdy Pouzivatel su povinni chranit’ svoje prihlasovacie Udaje, hesla, autentifikacné prostriedky,
pristupové tokeny, API klGce a iné bezpecnostné prvky pouzivané na pristup k U¢tu alebo Sluzbam pred
stratou, zneuzitim, odcudzenim, spristupnenim neopravnenej osobe alebo inym bezpecnostnym incidentom.
Zakaznik ani Pouzivatel nie s opravneni spristupnit pristupové Udaje alebo iné autentifikacné prostriedky
neopravnenej osobe ani umoznit pouzivanie U¢tu alebo jeho ¢asti v rozpore s tymito VOP.

Zakaznik zodpoveda za vietky Ukony vykonané prostrednictvom Ué¢tu, vratane dkonov vykonanych
Majitelom, Pouzivatelmi alebo inymi osobami, ktorym bol pristup k U¢tu umozneny s vedomim alebo z
poverenia Zakaznika, ak Zakaznik nepreukaze, ze konkrétny Ukon bol vykonany vyluéne v dosledku porusenia
povinnosti Poskytovatela. Pouzivatel zodpoveda vo vztahu k Zakaznikovi za Ukony vykonané
prostrednictvom svojho pristupu v rozsahu vyplyvajicom z jeho opravneni a interného vztahu so
Z&kaznikom.

Ak Zakaznik alebo Pouzivatel zisti alebo ma dovodné podozrenie, Ze doslo k neopravnenému pristupu k
U¢tu, zneuzitiu prihlasovacich Gdajov, naruseniu bezpecnosti, neopravnenému pouzitiu Bankového
prepojenia, zneuzitiu API rozhrania alebo k inému bezpecnostnému incidentu stvisiacemu so Sluzbami, je
povinny tuto skuto¢nost bez zbytoéného odkladu ozndmit' Poskytovatelovi a vykonat vsetky primerané
opatrenia na zabranenie vzniku alebo rozsireniu Skody.
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Pouzivatel je opravneny vyuZivat iba tie Sluzby, funkcionality, Data Zakaznika, Doklady, ¢asti U¢tu alebo iné
opravnenia, ktoré mu boli spristupnené alebo pridelené Zakaznikom, Majitelom alebo Poskytovatelom v
stlade so Zmluvou, tymito VOP, Osobitnymi podmienkami a aktualnym nastavenim U¢tu. Pouzivatel nie je
opravneny obchadzat, menit” alebo technicky prekonavat' obmedzenia pristupu, rozsahu opravneni alebo
nastaveni.

Zakaznik zodpoveda za spravnost, Uplnost, aktualnost” a zdkonnost” Dat Zakaznika, Dokladov, bankovych
Udajov, identifikacnych, fakturacnych, danovych a inych Udajov vloZenych, importovanych, spristupnenych
alebo inak pouzivanych prostrednictvom U¢tu alebo SluZieb, a to bez ohladu na to, ¢i ich do Sluzby vloZil
sam Zakaznik, PouZzivatel alebo ind osoba konajlca v mene, na Ucet alebo v prospech Zakaznika. Zakaznik
zaroven zodpoveda za to, Ze je opravneny takéto Udaje a obsah prostrednictvom Sluzieb pouzivat, spracivat’
a spristupnovat’.

Zakaznik a Pouzivatel nesmu pri pouzivani SluZieb najma:

a. pouzivat Sluzby, Ucet alebo akukolvek funkcionalitu spésobom odporujtcim ich Géelu, tymto VOP,
Osobitnym podmienkam alebo véeobecne zavaznym pravnym predpisom,

b. pouzivat Sluzby na Zneuzitie Sluzby, podvodnu, klamlivi, neopravnend, skodlivy, obchadzajucu alebo
bezpecnostne rizikovu cinnost,

C. nardsat alebo pokusat sa narusit bezpecnost, integritu, Dostupnost alebo riadne fungovanie Sluzieb,
U¢tu, Bankového prepojenia, APl rozhrani alebo inych casti Ekosystému SuperFaktura,

d. obchadzat, deaktivovat, odstrafiovat’ alebo narGsat" bezpecnostné mechanizmy, technické
obmedzenia alebo ochranné opatrenia pouzivané Poskytovatelom,

e. ziskavat neopréavneny pristup k U¢tom, Datam Zakaznika, Dokladom, systémom Poskytovatela alebo
systémom tretich osdb,

f. pouzivat automatizované nastroje, roboty, skripty, crawlery, scraping, hromadné exporty,

neautorizované integracné nastroje alebo obdobné technoldgie bez predchéddzajiceho suhlasu
Poskytovatela, ak z Dokumentéacie, Osobitnych podmienok alebo z povahy podporovaného API
rozhrania vyslovne nevyplyva inak,

g. zavadzat' do Sluzieb Skodlivy softvér, virusy, ransomware, spyware, skodlivy koéd alebo vykonavat
cinnosti sposobilé neprimerane zatazovat technicku infrastruktdru Poskytovatela alebo tretich osdb,
h. pouzivat Sluzby sposobom, ktory mdze obmedzit  alebo ohrozit’ pouzivanie Sluzieb inymi Zakaznikmi

alebo Pouzivatelmi,
i. neopravnene pouzivat' Bankové prepojenie, Automatické péarovanie platieb, Priame prepojenie s
Bankou, Zadavanie platieb cez Banku alebo iné funkcionality naviazané na Banku,

j pouzivat Sluzby na zasielanie Dokladov, sprav alebo inych vystupov v mene inej osoby bez

opravnenia, zneuzivat znacku, doménu, infrastruktiru alebo reputaciu Poskytovatela, alebo
k. porusovat’ préva dusevného vlastnictva Poskytovatela alebo tretich os6b.

Z&kaznik a Pouzivatel su povinni poskytovat Poskytovatelovi pravdivé, Uplné a aktudlne Udaje a bez
zbytocného odkladu aktualizovat' vSetky Udaje, ktorych neaktudlnost, nespravnost alebo nelplnost moze
mat vplyv na Registraciu, Aktivaciu, Objednavku, poskytovanie Sluzieb, fakturaciu, Bankové prepojenie, vykon
prav a povinnosti podla Zmluvy alebo na opravnené zaujmy Poskytovatela.

Ak pouzivanie konkrétnej Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej
funkcionality predpokladd splnenie osobitnych technickych, bezpecnostnych, prevadzkovych alebo
regulac¢nych podmienok, Zakaznik aj Pouzivatel su povinni tieto podmienky dodrziavat v rozsahu, v akom sa
ich tykaju.

Ak Poskytovatel umoznuje vyuzivanie Sluzieb prostrednictvom API rozhrani, integracnych prepojeni alebo
rieseni tretich oséb, Zakaznik zodpoveda za to, Ze takéto prepojenie pouziva len v stlade s Dokumentaciouy,
Osobitnymi podmienkami, technickymi poziadavkami Poskytovatela a podmienkami prislusnej tretej osoby.
Poskytovatel nezodpoveda za obmedzenia, vypadky, zmeny alebo nefunkénost sposobené tretou osobou
alebo nespravnym nastavenim integracie zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku VOP sa povazuje za zavazné porusenie Zmluvy a mdze zakladat
prédvo Poskytovatela prijat’ primerané technické, prevadzkové alebo pravne opatrenia, najméd vyzvat na
napravu, obmedzit' alebo pozastavit pristup k U¢tu alebo jeho &asti, zrugit’ Ucet, obmedzit’ Aktivaciu alebo
pouzivanie konkrétnej Sluzby, Doplnkovej sluzby, Bankového prepojenia alebo inej funkcionality, zablokovat'
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Pouzivatela, odmietnut Objednavku alebo uplatnit’ dalSie prava podla tychto VOP, Osobitnych podmienok,
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane vztahuju na Majitela, Spolupracovnika a kazdého dalSieho
Pouzivatela, ktorému bol umozneny pristup k U¢tu alebo k Sluzbam, ako aj na kazdu osobu, ktora pouziva
Sluzby v mene, na Ucet alebo v prospech Zakaznika.

Clanok IX
Dostupnost Sluzieb, Udrzba a Technicka podpora

Poskytovatel sa zavazuje vyvijat primerané odborné a technické Usilie na zabezpecenie Dostupnosti Sluzieb
v rozsahu zodpovedajicom ich povahe, Uclelu, technickému rieSeniu a spésobu poskytovania v rdmci
Ekosystému SuperFaktura.

Z&kaznik berie na vedomie, Ze Sluzby mo6zu byt docasne obmedzené, prerusené, menej dostupné alebo
nedostupné najma z dévodu:

a. Udrzby;

b. technickej poruchy, havérie, vypadku alebo iného prevadzkového incidentu na strane Poskytovatela
alebo tretej osoby;

C. zasahu, obmedzenia, vypadku, zmeny alebo iného konania tretej osoby, od ktorej zavisi prevadzka

alebo funkénost' SluZzieb, vratane poskytovatelov cloudovych, hostingovych, telekomunikacnych,
notifikaénych, autentifikacnych, integranych, bankovych alebo inych savisiacich sluzieb;

d. kybernetického incidentu, bezpecnostného incidentu, Utoku, neoprdvneného zasahu, Skodlivého
kddu alebo inej obdobnej udalosti;
e. dévodov na strane Zakaznika alebo Pouzivatela, najmé nespravneho nastavenia U¢tu, technického

vybavenia, internetového pripojenia, pouzivaného softvéru alebo hardvéru, neposkytnutia potrebnej
sucinnosti alebo porusenia tychto VOP; alebo

f. vy$Sej moci, legislativnej zmeny, rozhodnutia organu verejnej moci alebo inej objektivnej okolnosti,
ktort Poskytovatel nemohol primerane predvidat” ani ovplyvnit.

Poskytovatel je opravneny vykonavat Udrzbu v rozsahu potrebnom na prevadzku, kontrolu, diagnostiku,
opravu, Upravu, aktualizaciu, zabezpeclenie, testovanie, migraciu, rekonfiguraciu, optimalizaciu alebo rozvoj
Sluzieb alebo ich casti. Udrzba modze mat za nasledok docasné obmedzenie, prerusenie, znizenie
Dostupnosti, zmenu funkénosti alebo obmedzenie Sluzieb alebo niektorych funkcionalit Sluzieb.

Ak je to vzhladom na povahu Udrzby primerane mozné, Poskytovatel méze Zakaznika o planovanej Udrzbe
vopred informovat, najma prostrednictvom Webstranky, U¢tu, e-mailom alebo inym vhodnym spésobom.
Poskytovatel viak nie je povinny informovat o kazdej Udrzbe, najma ak ide o neplanovanu, bezpeénostnd,
havarijnu alebo inG urgentnd Udrzbu.

Poskytovatel moze v suvislosti so Sluzbami poskytovat’ Technickd podporu, a to najma prostrednictvom e-
mailovej komunikacie, kontaktného formulara, helpdesku, help centra, Dokumentacie, FAQ,
onboardingovych materialov alebo inym spdsobom urcenym Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel vyslovne neurci inak v tychto VOP, Osobitnych podmienkach, Cenniku alebo v individuainej
dohode so Zakaznikom, Technickd podpora sa poskytuje bez garancie miniméalneho rozsahu, bez garancie
dostupnosti v konkrétnych casoch alebo drioch a bez garancie reakénych, vyrieSovacich alebo inych
servisnych lehot.

Technicka podpora slUzi najmé na rieSenie technickych otazok tykajucich sa pouzivania Sluzieb, oznamovanie
a preverovanie technickych incidentov, poskytovanie zakladnej sucinnosti pri pouzivani Sluzieb a
spristuprfiovanie informacii o funkcionalitadch Sluzieb. Technickd podpora nezahfia najma:

a. pravne, danové, uctovné alebo iné odborné poradenstvo;
b. garanciu dosiahnutia konkrétneho vysledku pri pouzivani Sluzieb;
C. individudlne konzultacie, implementaéné prace, konfiguracie, migracie alebo zasahy nad ramec

beznej podpory, ak ich Poskytovatel vyslovne neponuka ako samostatni Sluzbu alebo ich
individualne nedohodol so Zakaznikom;
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d. podporu problémov spésobenych okolnostami na strane Zakaznika, Pouzivatela alebo tretej osoby,
ktoré nie su pod kontrolou Poskytovatela; ani

e. podporu vo vztahu k sluzbam, softvéru, zariadeniam alebo integraciam tretich osdb nad ramec, ktory
Poskytovatel vyslovne deklaruje.

Poskytovatel je opravneny urcit sposob, rozsah, podmienky a kanaly poskytovania Technickej podpory,
vratane jej obmedzenia podla typu Sluzby, Balika sluzieb, Doplnkovej sluzby, Predplatného obdobia, Cennika,
Osobitnych podmienok alebo aktualnej prevadzkovej kapacity Poskytovatela.

Ak Poskytovatel v ramci Technickej podpory poskytne Zakaznikovi odporucanie, vysvetlenie, navod,
metodické usmernenie alebo inG informaciu tykajicu sa pouzivania Sluzieb, ide o podporu poskytovanu v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb, nie o pravne, danové, uctovné alebo iné odborné poradenstvo.

Z&kaznik je povinny pri vyuzivani Technickej podpory poskytnut Poskytovatelovi potrebni stcinnost, najma
pravdivo, Uplne a bez zbytocného odkladu opisat’ problém, poskytnut' relevantné informacie o dotknutej
Sluzbe, U¢te, Pouzivatelovi alebo funkcionalite a vykonat primerané kroky, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat na Ucely preverenia alebo odstranenia problému.

Poskytovatel nezodpovedd za obmedzenie alebo nedostupnost’ Technickej podpory ani za nemoznost’
vyrieSenia poziadavky Zakaznika, ak je to spdsobené najma neposkytnutim potrebnej sucinnosti zo strany
Z&kaznika, neuplnostou alebo nespravnostou poskytnutych informécii, okolnostami na strane tretej osoby
alebo tym, Ze poziadavka Zakaznika nespada do rozsahu Technickej podpory podla tychto VOP, Osobitnych
podmienok, Cennika alebo individualnej dohody medzi Zmluvnymi stranami.

Ak Poskytovatel vyslovne neprevzal osobitny zavazok v Osobitnych podmienkach, Cenniku alebo
individuadlnej dohode so Zakaznikom, ustanovenia tohto clanku VOP nepredstavuji dohodu o drovni
poskytovanych sluzieb (SLA) ani zavazok Poskytovatela zabezpecit konkrétnu Groven Dostupnosti, konkrétny
Cas reakcie, ¢as odstranenia incidentu alebo konkrétny rozsah Technickej podpory.

Clanok X
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda Zékaznikovi za to, ze Sluzby budu poskytované v stlade so Zmluvou, tymito VOP,
prislusnymi Osobitnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie
Sluzieb vztahuju.

Z&kaznik berie na vedomie, ze Sluzby s poskytované ako Standardizované online softvérové sluzby typu
SaaS, priebezne, vo forme ,as available”, teda podla ich aktualnej dostupnosti, funkéného rozsahu a
technickych moznosti, s odbornou starostlivostou a v primeranom rozsahu zodpovedajicom povahe Sluzieb,
ich technickému rieSeniu a podmienkam dohodnutym v Zmluve, tychto VOP, Osobitnych podmienkach a
Cenniku. Poskytovatel nezodpovedd za to, ze Sluzby budl nepretrzite dostupné bez akéhokolvek
obmedzenia, prerudenia, omeskania, zasahu Udrzby, vypadku alebo inej odchylky, pokial takato odchylka
nepredstavuje porusenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy alebo tychto VOP.

Zodpovednost Poskytovatela podla tohto ¢lanku VOP sa vztahuje na riadne poskytovanie Sluzieb v
dohodnutom rozsahu a kvalite, nie na dosiahnutie konkrétneho ekonomického, Uctovného, danového,
obchodného alebo iného vysledku, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Z&kaznik berie na vedomie, Ze Sluzby predstavuju technicky nastroj ur¢eny najmé na vytvaranie, evidenciu,
spravu, spraclvanie a uchovavanie Dokladov, Dat Zakaznika, platieb a suvisiacich Udajov. Ak Poskytovatel pri
konkrétnej Sluzbe vyslovne neurci inak, Sluzby nepredstavuju poskytovanie uctovného poradenstva,
danového poradenstva, pravnych sluZieb, auditorskych sluzieb ani inych odbornych poradenskych alebo
regulovanych sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za to, ako Zakaznik alebo Pouzivatel pouzije vystupy, Udaje,
Doklady, navrhy, automatizované funkcionality alebo iné vysledky spracovania v rdmci Sluzieb na svoje
Uctovné, danové, pravne, obchodné alebo iné rozhodnutia.

Za vady Sluzieb sa nepovazuju najma:
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skuto¢nost, ze Sluzby, Balik sluzieb, Doplnkova sluzba, Bankové prepojenie alebo inad funkcionalita
neobsahuje funkcionalitu, vlastnost, vystup, rozsah alebo spdsob fungovania, ktory nebol vyslovne
dohodnuty, nie je uvedeny v Cenniku, Dokumentacii, Osobitnych podmienkach alebo ho Poskytovatel
pre danu Sluzbu neposkytuje;

skutoénost, Ze Sluzby nenaplnili individualne ocakavania, interné potreby, podnikatelské predstavy,
Uctovné, danové, obchodné alebo prevadzkové poziadavky Zakaznika, ak su inak poskytované v
stlade so Zmluvou a ich uréenim;

nasledky nelplnych, nespravnych, nepravdivych, nepresnych, neaktualnych alebo zavadzajicich
Udajov, podkladov, nastaveni, pokynov alebo inych informécii poskytnutych Zakaznikom,
Pouzivatelom, Bankou alebo tretou osobou, ako aj nasledky neposkytnutia alebo oneskoreného
poskytnutia potrebnej stc¢innosti zo strany Zakaznika;

obsah, spravnost, Uplnost, aktudlnost, zakonnost alebo vhodnost” D&t Z&kaznika, Dokladov,
bankovych Udajov, fakturacnych Gdajov, Udajov o odberateloch, dodavateloch, platbach alebo inych
Udajov a podkladov vloZzenych, importovanych, vytvorenych, upravenych, odoslanych alebo inak
pouzitych Zakaznikom alebo Pouzivatelom;

désledky nespravneho nastavenia Uctu, opravneni Pouzivatelov, Balika sluzieb, Doplnkovych sluzieb,
Bankového prepojenia, parovacich pravidiel, notifikacii, automatizacii alebo inych funkcionalit
vykonaného Zékaznikom alebo Pouzivatelom;

zmeny rozsahu, konfiguracie, parametrov alebo spésobu pouzivania Sluzieb vykonané Zékaznikom,
Pouzivatelom alebo na ich pokyn;

nespravne alebo neopravnené pouzivanie Sluzieb, ich funkcionalit alebo U¢tu, pouzivanie v rozpore
s tymito VOP, Osobitnymi podmienkami, Dokumentéaciou, pokynmi Poskytovatela alebo vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj pouZivanie Sluzieb na iny nez ich obvykly alebo
Poskytovatelom uréeny ucel;

obmedzenl alebo nespravnu funkénost spdsobend technickym vybavenim Zéakaznika alebo
Pouzivatela, internetovym pripojenim, nastavenim zariadenia, operacného systému, internetového
prehliadaca alebo iného softvéru ¢i hardvéru, ktory nie je pod kontrolou Poskytovatela;

docasnu nedostupnost, prerusenie alebo obmedzenie funkénosti Sluzieb sposobené planovanou
alebo neplanovanou Udrzbou, aktualizaciami, servisnymi zasahmi, bezpec¢nostnymi opatreniami,
migraciou dat, implementéaciou novych funkcionalit, legislativnymi zmenami alebo inymi technickymi
zasahmi vykonanymi Poskytovatelom alebo tretou osobou;

zmeny technickych, technologickych, legislativnych, bezpeénostnych alebo inych objektivnych
okolnosti, ktoré Poskytovatel pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol primerane predvidat’ ani
ovplyvnit;

vypadky, chyby, omeskania, zmeny, zasahy alebo obmedzenia spésobené tretimi osobami, najma
Bankou, poskytovatelom platobnych sluzieb, poskytovatelom internetového pripojenia, cloudovych,
hostingovych, telekomunikaénych, autentifikacnych, notifikacnych alebo inych sluZieb, ktoré
Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb vyuZziva;

dosledky kybernetickych Gtokov, skodlivého softvéru, neopravnenych zasahov tretich osoéb alebo
inych bezpecnostnych incidentov, ktorym nebolo mozné primeranymi bezpecnostnymi opatreniami
zabranit’;

zmeny funkcionalit SluZieb vykonané v stlade so Zmluvou, tymito VOP alebo Osobitnymi
podmienkami, najmé z dovodu vyvoja Sluzieb, zvySenia bezpecnosti, zmeny pravnych predpisov,
technickych poziadaviek alebo zmien na strane tretich osob;

nespravne, nelplné, nelspesné alebo oneskorené Automatické parovanie platieb, ak je spbsobené
chybnymi, netplnymi alebo chybajdcimi tdajmi, tdajmi poskytnutymi Bankou alebo tretou osobou,
nespravnym variabilnym symbolom, chybajicou notifikaciou, nespravnym nastavenim alebo inou
okolnostou mimo primeranej kontroly Poskytovatela;

neautorizovanie, zamietnutie, neuskutocnenie alebo oneskorené vykonanie platby Bankou alebo
inym poskytovatelom platobnych sluzieb, ani dosledky nespravnych alebo nelplnych uUdajov
pouzitych pri Zadavani platieb cez Banku;

Uctovné, danové, pravne, administrativne, obchodné alebo iné dosledky pouzitia Sluzieb, vystupov zo
Sluzieb, Dokladov, Udajov, automatizovanych funkcionalit alebo inych vysledkov spracovania v ramci
Sluzieb Zakaznikom alebo Pouzivatelom, pokial Poskytovatel pri konkrétnej Sluzbe vyslovne
neuviedol, Ze ide o odbornd poradenski sluzbu alebo ak takadto zodpovednost nevyplyva z
kogentnych ustanoveni vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
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11.

Zakaznik je povinny oznamit Poskytovatelovi vady Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ich zisti
alebo mohol pri vynalozeni primeranej starostlivosti zistit, najneskér vsak do 2 pracovnych dni odo dia ich
zistenia, inak sa ma za to, Ze Zakaznik prislusnd vadu nenamieta vcas. Oznamenie vady musi byt urobené
pisomne, najma e-mailom alebo prostrednictvom Technickej podpory alebo iného komunikaéného kanala
uréeného Poskytovatelom, a musi obsahovat aspor:

a. identifikaciu Zakaznika a U¢tu, ktorého sa vada tyka,

b popis vady a spOsob, akym sa prejavuje,

C. informaciu o tom, kedy sa vada prejavila a za akych okolnosti,

d pripadné podklady, vystupy, snimky obrazovky, logy alebo iné informacie, ktoré moézu pomoct pri

posudeni vady.

Zakaznik je povinny poskytnUt’ Poskytovatelovi vsetku primerane pozadovanu sucinnost’ potrebnli na
posudenie a odstranenie vady, najméd doplnit” informacie o vade, umoznit’ reprodukciu chyby, poskytnat
technické Udaje o prostredi, v ktorom sa vada prejavila, a zdrzat” sa akychkolvek zasahov, ktoré by mohli
stazit' posudenie alebo odstranenie vady.

Ak Poskytovatel uznd, Ze uplatnena vada predstavuje vadu Sluzby, za ktort zodpovedéa podla Zmluvy a tychto
VOP, zavazuje sa ju odstranit’ alebo primerane napravit podla povahy vady a svojho odborného uvazenia,
najmé opravou, Upravou alebo obnovenim funkcionality Sluzby, opravou technického nastavenia,
poskytnutim nahradného technického riesenia, odporticanim postupu alebo inym primeranym spésobom
zodpovedajucim povahe vady.

Poskytovatel odstrani uznanu vadu v primeranej lehote s prihliadnutim najméa na povahu vady, jej zavaznost,
technickl naro¢nost’ odstranenia, potrebu sucinnosti Zakaznika alebo tretej osoby, ako aj vplyv vady na
pouzivanie Sluzieb.

Ak Poskytovatel po posudeni vytknutej vady dospeje k zaveru, Zze dana skutocnost’ nepredstavuje vadu
Sluzby, za ktord zodpovedd podla Zmluvy a tychto VOP, alebo Ze ide o okolnost vyli¢enl z rezimu
zodpovednosti za vady podla tohto ¢lanku VOP, Zakaznikovi tdto skutocnost” ozndmi; tym nie si dotknuté
dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran podla Zmluvy, tychto VOP alebo vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa pouziju na vetky Sluzby poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi, ak z
Osobitnych podmienok konkrétnej Sluzby nevyplyva odlisna Uprava. Ak sa na konkrétnu Sluzbu vztahuju
Osobitné podmienky upravujice zodpovednost' za vady, reklamacie, dostupnost alebo servisné podmienky
odlisne, maju v rozsahu tejto osobitnej Upravy prednost pred tymto clankom VOP.

Clanok XI
Trvanie Zmluvy, ukonéenie Zmluvy, ukonéenie Aktivovanych Sluzieb a zrusenie Ué¢tu

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, ak Poskytovatel, Zakaznik, Objednavka, Cennik, Osobitné podmienky
alebo povaha konkrétnej Sluzby neurcuju inak.

Ak nie je v tychto VOP, Osobitnych podmienkach, Objednavke, Cenniku alebo v individualnej dohode
Zmluvnych strdn vyslovne uvedené inak, jednotlivé Aktivované Sluzby, Baliky sluzieb, Doplnkové sluzby,
Bankové prepojenia, SkiSobné obdobia alebo iné funkcionality mézu byt poskytované na dobu neurditd, na
dobu urity, na prislusné Predplatné obdobie alebo po dobu trvania podmienok, za ktorych boli Aktivované.

Zmluvu mozno ukoncit”

a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom za pisomnu formu sa na Gcely tohto bodu povazuje aj
vymena e-mailovej komunikéacie;

b. vypovedou Zakaznika alebo Poskytovatela aj bez uvedenia dévodu, ak tieto VOP, Osobitné
podmienky, Objednavka alebo individualna dohoda neurcuju inak;

C. odstupenim od Zmluvy v pripadoch ustanovenych tymito VOP, Osobitnymi podmienkami,
Objednavkou, individudlnou dohodou Zmluvnych strén alebo vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi;

d. zanikom Zakaznika bez pravneho néastupcuy;
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e. inym sposobom vyplyvajicim z tychto VOP, Osobitnych podmienok, Objednéavky alebo individuainej
dohody Zmluvnych stran.

Ak Zakaznik vypovie Zmluvu podla bodu 3 pism. b. tohto ¢lanku VOP, vypoved sa povazuje za vypoved
Zmluvy ako celku, vratane véetkych Aktivovanych Sluzieb viazanych k U¢tu Zakaznika, ak Zakaznik vyslovne
neurci, Ze vypoveda len konkrétnu Aktivovanu Sluzbu, Balik sluZieb, Doplnkovu sluzbu, Bankové prepojenie
alebo inl ¢ast poskytovanych Sluzieb, pri ktorej to povaha Sluzby, nastavenie Uctu alebo Osobitné
podmienky umoznuju.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, vypovednéa doba pri vypovedi Zmluvy podla bodu 3 pism. b. tohto ¢lanku
VOP je 1 mesiac a zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej Zmluvnej strane. Ak v3ak ide o Sluzbu, Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu alebo iné plnenie poskytované
na baze Predplatného obdobia, vypoved alebo oznamenie o neobnoveni sa uplatni az ku koncu aktualneho
Predplatného obdobia.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Zakaznik zadvaZzne alebo opakovane porusi Zmluvy, tieto
VOP, Osobitné podmienky alebo vseobecne zavazné pravne predpisy. Za zavazné porusenie povinnosti
Zakaznika sa povazuje najma:

a. omeskanie Zakaznika s Uhradou Ceny alebo jej casti po dobu dlhsiu ako 10 dni;

b. uvedenie nepravdivych, netplnych alebo zavadzajucich Gdajov pri Registracii, Objednavke, Aktivacii
Sluzby alebo pri pouzivani Sluzieb;

C. pouzivanie Sluzieb v rozpore s ich U¢elom, Dokumentaciou, pokynmi Poskytovatela, tymito VOP alebo

Osobitnymi podmienkami;
ZneuZzitie Sluzby;

e. neopravnené zasahovanie do Sluzieb, Webstranky, APl rozhrani, Bankového prepojenia,
bezpecnostnych mechanizmov alebo technickej infrastruktiry Poskytovatela alebo tretich oséb;
f. iné porusenie povinnosti, pri ktorom nemozno od Poskytovatela spravodlivo pozadovat

pokracovanie v poskytovani Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny odstupit aj od konkrétnej Aktivovanej Sluzby, Balika sluzieb, Doplinkovej sluzby,
Bankového prepojenia alebo iného pinenia, a to aj bez ukoncenia celej Zmluvy, ak:

a. neddjde k riadnej a véasnej Uhrade Ceny, zalohovej faktury, preddavku alebo inej splatnej platby
vztahujucej sa ku konkrétnej Sluzbe;

b. zaniknU, zmenia sa alebo prestanu byt spinené technické, pravne, prevadzkové, bezpecnostné alebo
zmluvné predpoklady potrebné na poskytovanie prislusnej Sluzby;

C. Zakaznik porusuje podmienky pouzivania vztahujuce sa ku konkrétnej Sluzbe, Baliku sluzieb,
Doplnkovej sluzbe, Bankovému prepojeniu alebo API funkcionalite;

d. poskytovanie konkrétnej Sluzby je viazané na tretiu osobu, partnera, Banku, dodavatela technického

rieSenia alebo inG infrastruktiru, ktord prestane byt dostupna alebo pouzitelnd za primeranych
podmienok; alebo

e. tak ustanovuju Osobitné podmienky, Cennik, Objednavka alebo individudlna dohoda Zmluvnych
stran.

Zakaznik je opravneny ukoncit' konkrétnu Aktivovanu Sluzbu, Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu, Bankové
prepojenie alebo ind funkcionalitu samostatne, ak to Poskytovatel pri danej Sluzbe umoznuje a ak takyto
spdsob ukonéenia vyplyva z povahy danej Sluzby, z nastaveni U¢tu, z Cennika, Osobitnych podmienok,
Objednavky alebo z pouzivatel'ského rozhrania Sluzby. Ak nie je vyslovne uvedené inak, ukoncenie konkrétnej
Aktivovanej Sluzby nemé samo osebe za nasledok ukonéenie celej Zmluvy ani zrudenie U¢tu.

Ak je konkrétna Sluzba, Balik sluzieb, Doplnkova sluzba alebo iné plnenie poskytované na baze Predplatného
obdobia, Zékaznik moze zabranit jej dalSiemu obnoveniu najméd vypnutim automatickej obnovy,
nepredizenim Sluzby alebo inym spdsobom uréenym Poskytovatelom. Ak sa Zmluvné strany nedohodn
inak, ukoncenie takejto Sluzby nadobuda ucinnost’ uplynutim aktuadlneho Predplatného obdobia, za ktoré
bola Cena riadne uhradena.

V pripade odstUpenia sa Zmluvné strany sa dohodli na vyliceni aplikdcie ustanovenia § 351 ods. 2
Obchodného zdkonnika.
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12.

13.

14.

15.

Poskytovatel je opravneny zrudit, deaktivovat, zablokovat alebo inak obmedzit Ucet aj bez Ziadosti
Zakaznika, ak:

a. doslo k zaniku Zmluvy a zaroven neexistuje Ziadna ina Aktivovana Sluzba, ktora by mala byt na danom
Ucte nadalej poskytovana;
b. pocas najmenej 18 po sebe nasledujlcich mesiacov nedoslo vo vztahu k U¢tu k ziadnemu prihlaseniu

alebo inej aktivite Zakaznika a zaroven na Ucte nie je evidovana Ziadna platena Aktivovana Sluzba ani
iny pravny dévod na jeho dalSie vedenie; alebo

C. dalsie vedenie U¢tu nie je mozné alebo primerané z pravnych, technickych, prevadzkovych alebo
bezpecnostnych dévodov.

Ukoncenim Zmluvy, ukonéenim konkrétnej Aktivovanej Sluzby alebo zrusenim U¢tu nezanikaji naroky
Poskytovatela na Uhradu Ceny, Urokov z omeskania, zmluvnych alebo zakonnych sankcii, ndhrady skody ani
iné naroky, ktoré vznikli do dha ukonéenia prislusného zmluvného vztahu alebo ktoré podla svojej povahy
maju trvat aj po jeho skonceni.

Ukonéenim Zmluvy, ukonéenim konkrétnej Aktivovanej Sluzby alebo zrusenim U¢tu nevznika Zakaznikovi
narok na vratenie uz uhradenej Ceny za uz zacaté alebo uz uhradené Predplatné obdobie, a to ani v pripade,
ak Zakaznik Sluzbu prestane vyuzivat pred uplynutim prisluSného Predplatného obdobia.

Po ukonéeni Zmluvy, ukonéeni konkrétnej Aktivovanej Sluzby alebo zrudeni U¢tu je Poskytovatel opravneny
obmedzit' alebo ukoncit pristup Zakaznika a Pouzivatelov k Sluzbdm, Datam Zakaznika, Dokladom,
Bankovym prepojeniam, APl funkcionalitdim, exportom, histérii Udajov alebo inym ¢castiam Uétu, a to
okamzite alebo po uplynuti lehoty uréenej Poskytovatelom, Osobitnymi podmienkami alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak z tychto VOP, Osobitnych podmienok, Cennika, Objednavky alebo vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, Poskytovatel po zaniku Zmluvy alebo zrugeni U¢tu nie je povinny uchovavat Déta
Zakaznika dlhsie, nez je nevyhnutné na splnenie jeho pravnych povinnosti, ochranu opravnenych zaujmov
Poskytovatela alebo na splnenie lehot ozndmenych Zakaznikovi v suvislosti s ukoncenim Sluzieb.

Clanok XII
Doplnkové sluzby a Osobitné podmienky

Poskytovatel méze v rdmci Ekosystému SuperFaktura poskytovat' popri zakladnych Sluzbach aj Doplnkové
sluzby, a to za podmienok urcenych tymito VOP, Cennikom, Objednévkou a Osobitnymi podmienkami.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jednotlivé Sluzby a Doplnkové sluzby sa riadia Osobitnymi podmienkami, ak
ich Poskytovatel pre prislusnd Sluzbu alebo Doplnkovu sluzbu vyda. Osobitné podmienky mozu upravovat

najma:

a. podmienky Objednavky, Aktivacie, pouzivania, zmeny, rozsirenia, obnovy, obmedzenia, pozastavenia
alebo ukoncenia prislusnej Sluzby alebo Doplnkovej sluzby,

b. rozsah, limity, technické predpoklady, spésob integracie alebo iné technické a prevadzkové pravidla,

C. osobitné cenové, fakturacné a platobné podmienky,

d. podmienky Skisobného obdobia, beta rezimu, pilotnej prevadzky alebo iného osobitného rezimu
poskytovania,

e. podmienky zapojenia tretej osoby, vratane Banky, agregéatora, poskytovatela APl rozhrania,
operatora, kuriérskej spolo¢nosti alebo iného partnera,

f. pravidld Dostupnosti, podpory, Udrzby, bezpe¢nosti, kontroly, overovania, autorizacie alebo inych
osobitnych mechanizmov, alebo

g. iné osobitosti, ktoré vzhladom na povahu prislusnej Sluzby alebo Doplnkovej sluzby nie su upravené

v tychto VOP alebo sa od ich Upravy odchyluju.

Ak Poskytovatel pre konkrétnu Sluzbu alebo Doplnkovu sluzbu vyda Osobitné podmienky, tieto sa stavaju
sucastou Zmluvy sposobom uréenym v tychto VOP, najmé v sulade s definiciou Osobitnych podmienok.
Vykonanie Objednavky, Aktivacia, zacatie pouzivania prislusnej Doplnkovej sluzby alebo iny Ukon Zakaznika,
z ktorého vyplyva vola vyuzivat' prislusni Doplnkovu sluzbu, sa povazuje aj za potvrdenie oboznadmenia sa
Zakaznika s prislusnymi Osobitnymi podmienkami a za jeho suhlas s nimi.
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Zakaznik berie na vedomie, Ze niektoré Sluzby alebo Doplnkové sluzby mézu byt Gplne alebo scasti zavislé
od dostupnosti, funkcionality, technickych parametrov, rozhodnuti, podmienok alebo zasahov tretich osob,
najma Banky, agregatora, poskytovatela API rozhrania, operatora, kuriérskej spolo¢nosti, poskytovatela e-
shopovej platformy, uctovného systému, dorucovatela alebo iného partnera Poskytovatela.

Ak je konkrétna Sluzba alebo Doplnkova sluzba poskytovana Uplne alebo scasti v spolupréci s tretou osobou
alebo je na jej riadne fungovanie potrebnd sucinnost tretej osoby, Zakaznik berie na vedomie, ze
poskytovanie, rozsah, dostupnost, funkénost  alebo dalsie parametre takejto Sluzby alebo Doplnkovej sluzby
mozu byt ovplyvnené aj okolnostami na strane takejto tretej osoby.

Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, obmedzenie, oneskorenie, zmenu, nekompatibilitu, ukoncenie
alebo inu vadu Sluzby alebo Doplnkovej sluzby alebo jej asti, ak bola sposobena okolnostou na strane tretej
osoby, ktord Poskytovatel nemohol primerane ovplyvnit alebo odvratit, najmé zmenou alebo zanikom API
rozhrania, zmenou podmienok Banky alebo iného partnera, vypadkom systému tretej osoby, neposkytnutim
sucinnosti zo strany tretej osoby, zamietnutim autorizacie, odobratim pristupu alebo inou obdobnou
okolnostou.

Ak je Aktivacia alebo pouzivanie konkrétnej Sluzby alebo Doplnkovej sluzby viazané na vykonanie Ukonu
alebo splnenie inej podmienky vo vztahu k tretej osobe, Zakaznik zodpoveda za to, Ze je opravneny takyto
Ukon vykonat a Ze vietky Udaje a opravnenia poskytnuté v tejto suvislosti si spravne, Uplné, aktualne a platné
a zZe ich poskytnutie a pouzitie neporusuje Zmluvu, tieto VOP, Osobitné podmienky ani vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

Poskytovatel je opravneny priebezne menit rozsah podporovanych Bank, integracnych rozhrani, partnerov,
Doplnkovych sluzieb, funkcionalit, technickych predpokladov, spésobov napojenia, podporovanych operacii,
sposobov autorizacie alebo inych parametrov Sluzieb a Doplnkovych sluzieb, a to najma s ohladom na
technicky vyvoj, bezpecnostné poziadavky, pravne predpisy, rozhodnutia tretich os6b alebo obchodné a
prevadzkové potreby Poskytovatela. Takato zmena sama osebe nepredstavuje porusenie Zmluvy ani tychto
VOP, pokial Zakaznikovi podstatne a trvalo neznemozni pouzivanie prislusnej Sluzby alebo Doplnkovej
sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak by takdto zmena mala za nésledok podstatné a trvalé znemoznenie
pouzivania prislusnej Sluzby alebo Doplnkovej sluzby v dohodnutom rozsahu, Zakaznik je opravneny Zmluvu
vypovedat' v stlade s ustanoveniami ¢lanku XI tychto VOP o ukonceni Zmluvy.

Ak Poskytovatel pri konkrétnej Sluzbe alebo Doplnkovej sluzbe neurci inak, tato sa poskytuje v ramci U¢tu
Zakaznika a viaze sa na prislusny Ucet, pricom rozsah pristupu k nej, jej nastavenie a opravnenia na jej
pouzivanie moze Poskytovatel, Zakaznik alebo Majitel urcit’ podla povahy prislusnej Sluzby a funkcionalit
Uctu.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane vztahuju aj na kazdd novu Sluzbu, Doplnkovd sluzbu,
funkcionalitu, modul, integraciu alebo iné plnenie, ktoré Poskytovatel v budicnosti spristupni v rdmci
Ekosystému SuperFaktura, ak Poskytovatel neurci inak.

Clanok Xl
Referencie

Zakaznik tymto udeluje Poskytovatelovi sthlas na pouZitie svojho obchodného mena, loga, oznadenia a
vSeobecnych informécii o Zakaznikovi na referencné a marketingové Ucely Poskytovatela. Tento suhlas
zahfia najma moznost’ uverejnenia referencie v prezentacnych a propagacnych materidloch Poskytovatela,
na Webstranke, v marketingovych kampaniach, pripadovych studiach, na socialnych sietach a v rdmci Gcasti
Poskytovatela v odbornych, narodnych alebo medzindrodnych hodnoteniach, sutaziach ¢i rebrickoch
poskytovatelov sluzieb.

Strucny opis spoluprace alebo spdsobu vyuzivania Sluzieb je Poskytovatel opravneny pouzit' na Ucely
uvedené v bode 1 tohto ¢lanku VOP az po jeho predchadzajicom odsuhlaseni Zakaznikom, pricom Zakaznik
sa zavazuje poskytnut takéto odsuhlasenie bez zbyto¢ného odkladu. Za odsuhlasenie podla predchadzajicej
vety sa povazuje aj nevyjadrenie sa Zakaznika v primeranej lehote urcenej Poskytovatelom.

Clanok X1V
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Micanlivost’

1. Na Ucely tohto ¢lanku VOP maju nasledovné pojmy tento vyznam:

a.

.Informacie”: akékolvek a vietky skutoCnosti, informacie, zdznamy, podklady, dokumenty, materialy,

listiny, analyzy, subory, kompilacie, Studie, spravy, databazy, stratégie, plany, nacrty, postupy,

obchodné metddy (vsetko vrdtane rozpracovanych verzii), ato obchodnej, vyrobnej, technickej,
financnej, prevadzkovej alebo inej povahy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu

k informéciam (napr. databdze) alebo akymkolvek inym spdsobom, bez ohladu na ich formu a nosic¢

na ktorom su zachytené (listinnd forma, elektronicka forma);

.Doverné informacie”:

i. vsetky Informacie, ktoré ktordkolvek Zmluvna strana v akejkolvek zmyslami vnimatelnej
podobe poskytla, odovzdala, oznamila alebo spristupnila druhej Zmluvnej strane v suvislosti s
rokovaniami o uzatvoreni Zmluvy, uzatvorenim Zmluvy, pouZivanim SluZieb, poskytovanim
Sluzieb alebo inou vzédjomnou spolupracou Zmluvnych stran, a to pred uzatvorenim Zmluvy aj
po jej uzatvoreni; alebo

ii. vsetky Informacie, ktoré nie su verejne pristupné, ani vSeobecne zndme alebo neboli
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran zverejnené;

iii. osobné udaje dotknutych oséb (vo vztahu k Zmluvnym strandm) v zmysle prislusnej legislativy
o ochrane osobnych udajov;

najma informécie:

ktoré sa tykaju Zmluvy, Objednavok, Osobitnych podmienok, individudlnych dojednani, cenovych
podmienok, zliav, obchodnych ponuk a obchodnych rokovani medzi Zmluvnymi stranami;

tykajuce sa SluzZieb, ich technického rieSenia, funkcionalit, dokumentacie, bezpecnostnych
mechanizmov, API rozhrani, integracnych rieSeni, roadmapy, pripravovanych funkcionalit, know-how,
obchodného modelu alebo prevadzky Poskytovatela;

tykajuce sa Zakaznika, jeho podnikatelskej ¢innosti, obchodnych partnerov, kontaktov, obchodnych,
Uctovnych, danovych, finan¢nych alebo prevadzkovych udajov, ako aj Data Zakaznika, Doklady a iné
Udaje spracivané prostrednictvom Sluzieb;

ktoré sa tykaju ktorejkolvek Zmluvnej strany (najmd informdcie o jej cinnosti, Strukture, hospoddrskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a uctovné informdcie, informdcie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladdvkach a zdvizkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie, obchodné, technické a vyrobné pldny,
informdcie o skladbe a kompozicii technolégii a produktov, informdcie tykajiuce sa predmetov
akychkolvek prdv dusevného vlastnictva, vrdtane akéhokolvek autorského diela, jeho dokumentdcie,
podkladov, zverejnenych alebo ozndmenych myslienok, spésobom, systémov, konceptov, principov
alebo idei autorského diela, podkladového materidlu, zdrojového kédu pocitacového programu,
strojového kédu pocitacového programu);

ktoré sa tykaju obchodnych partnerov / spolupracujicich oséb / zamestnancov / klientov (vrdtane
potencidlnych) ktorejkolvek Zmluvnej strany;

pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, dariové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné Udaje, utajované
skutocnosti);

ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné”, ,confidential’, ,privileged”, alebo inym
obdobnym oznacenim, z ktorého je zjavné, ze sa jedna o Dévernu informaéciu.

za Déverné informécie sa nepovazuju Informacie, ktoré:

sa stali verejnymi uz pred uzavretim Zmluvy, ¢o musi byt preukézatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuj;

sa stanu vseobecne a verejne dostupné po uzavreti Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu porusenia
povinnosti podla Zmluvy, o musi byt preukézatelné;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sddu, prokuratiry
alebo iného na takuto poziadavku opravneného orgadnu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane
pisomné oznédmenie o tejto skutocnosti;

boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej osoby, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora
nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich spristupnenie alebo zverejiiovanie;

Za Dévernu informaciu sa nepovazuje referencia o spolupraci Zmluvnych stran;
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C. .Neopravnena manipulacia”:
i. vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo umoznenie pristupu k Dévernym informaciam
tretej osobe v rozpore s podmienkami tychto VOP;
ii. zverejnenie, poskytnutie, odovzdanie, oznamenie, spristupnenie Dovernych informacii
Zmluvnou stranou tretim osobam v rozpore s tymito VOP;
iii. pouzitie Dévernych informéacii Zmluvnou stranou mimo ramca Zmluvy;

iv. zneuzitie, strata, zni¢enie, znehodnotenie, odcudzenie alebo poskodenie Dovernych informéacii
alebo hmotnych nosic¢ov zachytavajucich Déverné informacie zapric¢inené Zmluvnou stranou;
V. porusenie inych povinnosti chranit' Doverné informaécie podla VOP.
2. Zmluvné strany vyhlasuju nasledujuce skutocnosti:

2.1, Zmluvné strany vyslovne oznacuju Déverné informécie za dbverné v zmysle § 271 Obchodného
zaékonnika a prejavuju volu ich utajovat a vyzaduju ich utajovanie.

2.2.  Dbverné informécie obsahuju aj skutocnosti takej povahy, Ze si predmetom obchodného tajomstva
v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika. Déverné informéacie obsahuju aj informécie a postupy
tvoriace know-how.

2.3. Ak Doverné informécie zahfmaju aj predmety dusevného vlastnictva, ich spristupnenie druhej
Zmluvnej strane pre potreby poskytovania Sluzieb za podmienok podia VOP nemozno v Ziadnom
pripade povazovat za udelenie licencie, alebo sublicencie, alebo iného povolenia alebo suhlasu na
pouzitie takychto predmetov dusevného vlastnictva, ibaze VOP vyslovne upravujd inak.

3. Zmluvné strany skuto¢nosti uvedené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku VOP berl na vedomie a zavazuju sa
Dévernym informacidam poskytovat’ prislusnd ochranu a zdrzat’ sa Neopravnenej manipulacie s Dovernymi
informéaciami. Za tymto Ucelom sa Zmluvné strany dohodli tak, ako je uvedené dale;j:

3.1, Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit' ochranu a utajenie Dévernych informacii spdsobom obvyklym
pre utajovanie takychto informaécii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Zmluvné strany si povinné
zaistit' utajenie Dovernych informécii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj u inych
spolupracujucich 0sob, pokial im takéto informacie boli / budl poskytnuté.

3.2, Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit Doverné informécie v rozpore s ucelom, na ktory boli
poskytnuté. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd, ze Ucelom
pouzitia Dévernych informécii je plnenie Zmluvy.

3.3, Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut, neodovzdat, neozndmit alebo nespristupnit’ Déverné
informéacie Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany,
ktorej sa Doverné informacie tykaju, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/
spristupnenia:

i. odbornym poradcom poskytujicej Zmluvnej strany (vrdtane pravnych, uctovnych, dariovych a
inych poradcov alebo auditorov), ktori st bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zdkonom alebo su povinni zachovavat” micanlivost’
na zaklade pisomnej dohody s poskytujicou Zmluvnou stranou;

ii. osobe ovladanou poskytujucou Zmluvnou stranou, osobe ovladajlcej poskytujicu Zmluvnud
stranu, osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba poskytujicej Zmluvnej strany
postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie a osobe, v ktorej ma ovladajdca osoba
poskytujucej Zmluvnej strany postavenie ovladajlicej osoby alebo podobné postavenie,
pricom uvedené osoby budld mat vo vztahu k ochrane Dovernych informacii rovnaké
povinnosti ako poskytujica Zmluvna strana;

iii. zamestnancom, dodavatelom, subdodavatelom a inym spolupracujicim osobam Zmluvnej
strany, ak sa takéto osoby podielaju na plneni pri vzdjomnej spolupraci Zmluvnych stran, a ak
je to potrebné pre Ucely plnenia povinnosti Zmluvnej strany pri vzdjomnej spolupraci
Zmluvnych stran, pricom takdto osoba musi byt viazand minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane Dévernych informécii, ako su viazané Zmluvné strany podla
tychto VOP;

iv. sudu, ak sa Zmluvna strana rozhodne uplatnit’ prava zo Zmluvy, resp. prava tykajucej sa
spoluprace Zmluvnych stran prostrednictvom zaloby alebo organom verejnej moci, pripade
organom ¢innym v trestnom konani;

V. za Ucelom plnenia zakonnych povinnosti ktorejkolvek zo Zmluvnych stran.

4. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje pisomne ozndmit  druhej Zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré
by mohli viest’ k vzniku konfliktu zdujmov medzi nimi.
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Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat a prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia
potrebné na ochranu Dovernych informacii, ktoré im boli alebo im budu poskytnuté, spristupnené, pred
neopravnenou manipulaciou s nimi, minimalne vsak také opatrenia, ktoré st porovnatelné s opatreniami aké
dodrziavaju pri ochrane vlastnych Udajov podobnej povahy a dolezitosti (ktoré vsak nebudi v mensom
rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé).

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane kazdl Neopravnend manipulaciu s
Dovernymi informaciami na svojej strane alebo inou osobou ihned potom, ako tuto skutolnost zisti
a zavazuje sa vyvinut' v spolupraci s druhou Zmluvnou stranou maximalne UGsilie na to, aby sa odstranili
nasledky takejto Neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo dalSej Neopravnenej manipulcii a tiez sa
zabezpelili a obnovili vSetky opatrenia potrebné na ochranu Dévernych informacii v zmysle VOP.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran podla tohto ¢lanku VOP trvaju aj po skonceni Zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia.

Dojednania tohto ¢lanku VOP nahradzaju akékolvek predchadzajice dohody o miéanlivosti uzavreté medzi
Zmluvnymi stranami.

V pripade porusenia povinnosti Zmluvnej strany podla tohto ¢lanku VOP méa druha Zmluvna strana préavo od
Zmluvy odstupit’ v sulade s tymito VOP.

Clanok XV
Spracuivanie osobnych udajov

V suvislosti s Registraciou, uzatvorenim, plnenim, zmenou a ukonéenim Zmluvy, Aktivaciou a pouzivanim
Sluzieb, vedenim U¢tu, vybavovanim Objednavok, poskytovanim Technickej podpory a vykonavanim dalich
suvisiacich cinnosti podla tychto VOP mdéze dochadzat k spractvaniu osobnych Udajov Zéakaznika,
Pouzivatelov a dalSich fyzickych osob, ktorych osobné Udaje su Poskytovatelovi spristupnené v suvislosti so
Sluzbami.

Poskytovatel spracliiva osobné Udaje v stlade s GDPR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Podrobné informacie o spracivani osobnych Udajov, vratane
informécii o Uceloch spractvania, pravnych zakladoch, kategériach prijemcov, dobe uchovavania a pravach
dotknutych oséb, si uvedené v samostatnom dokumente Poskytovatela upravujicom ochranu osobnych
Udajov, zverejnenom na Webstranke.

Z&kaznik berie na vedomie, ze pri poskytovani Sluzieb méze Poskytovatel spracivat aj osobné udaje
obsiahnuté v Datach Zakaznika, Dokladoch alebo inych podkladoch vioZenych, nahranych, vytvorenych,
importovanych, spristupnenych alebo inak spractvanych prostrednictvom Sluzieb, a to primarne v postaveni
sprostredkovatela v mene Zakaznika ako prevadzkovatela, ak to vyplyva z povahy konkrétnej Sluzby,
sposobu jej pouzivania alebo z postavenia Zakaznika vo vztahu k takymto osobnym Gdajom.

Ak Poskytovatel pri poskytovani konkrétnej Sluzby spractiva osobné Udaje v postaveni sprostredkovatela
podla ¢lanku 28 GDPR, prava a povinnosti Zmluvnych stran pri takomto spractvani sa spravuju zmluvou o
spracUvani osobnych Udajov obsiahnutou v prilohe ¢. 1 k tymto VOP alebo inym zmluvnym dojednanim
podla ¢lanku 28 GDPR uzatvorenym medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel moze pri poskytovani Sluzieb vyuzivat automatizované,
analytické, klasifikacné, extrakéné, validacné, péarovacie, odporucacie, prekladové, sumarizacné alebo iné
technologické nastroje a postupy, vratane nastrojov vyuZzivajucich prvky umelej inteligencie, strojového
ucenia alebo obdobnych technolégii, a to najmé na Uclely zabezpelenia funkcnosti SluZieb, automatizacie
procesov, spracovania vstupov a vystupov v rdmci funkcionalit Sluzieb, poskytovania Technickej podpory,
detekcie chyb, predchadzania Zneuzitiu Sluzby, ochrany bezpecénosti, testovania, vyvoja, optimalizacie a
zlepSovania Sluzieb. V ramci vybranych funkcionalit Sluzieb, najma pri extrakcii Udajov z Dokladov alebo
inych nestruktdrovanych dokumentov, méze Poskytovatel vyuzivat sluzby tretich stran poskytujucich aj
rieSenia umelej inteligencie (aktualni poskytovatelia Al s identifikovani v prilohe ¢. 1 k tymto VOP). Ak pri
takomto spractvani dochadza aj k spracdvaniu osobnych Udajov, takéto spractvanie sa vykonava v sulade s
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GDPR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a dokumentom Poskytovatela upravujicim ochranu osobnych
Udajov podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP.

Z&kaznik berie na vedomie, Ze v suvislosti s vyuzivanim funkcionalit podla bodu 5 méze dochadzat’ aj k
prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, najma do Spojenych Statov americkych, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie prislusnej funkcionality Sluzieb. Takyto prenos sa uskutoliuje vylucne v sulade s kapitolou V
GDPR, najmé na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti ochrany (EU-U.S. Data Privacy
Framework), pripadne na zaklade standardnych zmluvnych doloziek (Standard Contractual Clauses — SCC)
alebo iného pravne pripustného mechanizmu prenosu podla GDPR. Poskytovatel informuje Zakaznikov o
zapojeni novych sub-sprostredkovatelov alebo o zmenach v zozname sub-sprostredkovatelov spésobom
podla prilohy ¢ 1 tychto VOP. Zakaznik je opravneny namietat’ proti zapojeniu nového sub-
sprostredkovatela do 7 dni odo diia zverejnenia ozndmenia. Ak Poskytovatel namietke nevyhovie, je Zdkaznik
opravneny Zmluvu vypovedat podla ¢lanku XI bodu 3 pism. b) tychto VOP.

Clanok XV
Zmena VOP

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP (vrdtane priloh), Osobitné podmienky, Cennik, rozsah a
podmienky poskytovania Sluzieb, Balikov sluzieb, Doplnkovych sluzieb, Bankového prepojenia, Skiisobného
obdobia, ako aj dalsich funkcionalit a plneni v rdmci Ekosystému SuperFaktura, kedykolvek jednostranne
menit, doplifiat, nahradit alebo zrusit.

Poskytovatel je opravneny vykonat zmenu podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP najmé z dévodu:

a. zmeny pravnych predpisov, rozhodovacej praxe organov verejnej moci, technickych standardov alebo
regulacnych poziadaviek,

b. zmeny technickych, bezpecnostnych, prevadzkovych, organizacnych alebo obchodnych podmienok
poskytovania Sluzieb,

C. vyvoja, rozsirenia, Upravy, obmedzenia alebo ukoncenia niektorej zo Sluzieb, Balikov sluzieb,

Doplnkovych sluzieb, Bankového prepojenia, API rozhrani, integracnych rozhrani alebo inych
funkcionalit Ekosystému SuperFaktura,

d. zmeny podmienok, technickych moznosti alebo poziadaviek Banky, poskytovatela API, agregéatora,
integracného partnera alebo inej tretej osoby, od ktorej zavisi poskytovanie konkrétnej Sluzby alebo
funkcionality,

e. zmeny obchodného modelu, cenového modelu, dizky Predplatnych obdobi, spdsobu Objednavky,
Aktivacie, fakturacie, Uhrady alebo obnovovania Sluzieb, alebo
f. potreby spresnenia, zosuladenia, aktualizacie alebo doplnenia zmluvnej, technickej, prevadzkovej

alebo pouzivatelskej Dokumentéacie Poskytovatela.

Poskytovatel zverejni zmenu podla tohto ¢lanku VOP vhodnym spdsobom, najma na Webstranke, v
pouzivatelskom rozhrani Uétu, v stvisiacej Dokumentacii, e-mailom alebo inym elektronickym oznamenim
zaslanym Zakaznikovi alebo spristupnenym v ramci Sluzby. Poskytovatel v oznameni uvedie najma datum
Ucinnosti zmeny a podla povahy zmeny aj informaciu o jej obsahu, rozsahu alebo dotknutych Sluzbach.

Ak Poskytovatel neurci neskorsi datum Gcinnosti, zmena podla tohto ¢lanku VOP nadobuda tcinnost diiom
ur¢enym Poskytovatelom v ozndmeni o zmene.

Ak Zakaznik so zmenou podla tohto ¢lanku VOP nesuhlasi, je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat
najneskor do 5 dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny. Vypoved podla predchadzajuicej vety
nadobuda ucinnost diiom jej dorucenia Poskytovatelovi, ak Zakaznik v nej neurci neskorsi den Ucinnosti. Na
vypoved podla tohto bodu a na pravne nasledky skoncenia Zmluvy sa v ostatnom primerane pouziju
ustanovenia ¢lanku Xl tychto VOP upravujiuce ukoncenie Zmluvy, najma pokial ide o trvanie naroku
Poskytovatela na uz splatnd Cenu a o zanik naroku Zakaznika na vratenie uz uhradenej Ceny.

Ak Zéakaznik Zmluvu v lehote podla bodu 5 tohto ¢lanku nevypovie, ma sa za to, Ze so zmenou podla tohto
¢lanku suhlasi. To plati aj v pripade, ak Zakaznik po uplynuti lehoty podla ¢lanku 5 tohto ¢lanku VOP
pokracuje v pouzivani U¢tu, SluZieb, Balikov sluzieb, Doplnkovych sluZieb, Bankového prepojenia alebo inych
funkcionalit alebo ak po nadobudnuti Uc¢innosti zmeny podla tohto ¢lanku VOP vykona novd Objednavku.
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Zmena Cennika, Ceny, cenového modelu, dizky Predplatného obdobia, fakturaéného rezimu, spdsobu
Uhrady, podmienok automatického obnovovania alebo inych platobnych podmienok sa (ak z individudlnej
dohody so Zdkaznikom, z Osobitnych podmienok alebo z povahy konkrétnej Sluzby nevyplyva inak) neuplatni
spatne na Balik sluzieb, Doplnkovu sluzbu, Bankové prepojenie alebo ind platend Sluzbu, ktoré boli
Z&kaznikovi Aktivované pred Ucinnostou prislusnej zmeny a za prislusné Predplatné obdobie uz boli riadne
uhradené.

Ak z tychto VOP, Osobitnych podmienok, Cennika, Objednavky alebo individualnej dohody medzi Zmluvnymi
stranami nevyplyva inak, zmena podla bodu 7 tohto ¢lanku VOP sa vo vztahu k uz Aktivovanej a platenej
Sluzbe, Baliku sluzieb, Doplnkovej sluzbe alebo Bankovému prepojeniu uplatni najskor od nasledujuceho
Predplatného obdobia, na ktoré sa prislu$na Sluzba obnovi, predizi, znovu Aktivuje alebo inak pokracuje po
nadobudnuti G¢innosti prislusnej zmeny.

Ak Zakaznik po nadobudnuti Gcinnosti zmeny Cennika, Ceny alebo inych platobnych podmienok vykona
Objednéavku a/alebo sa Aktivuje novu Sluzbu, novy Balik sluzieb, Doplnkova sluzba, Bankové prepojenie, nové
Predplatné obdobie, rozsirenie rozsahu funkcionalit, navySenie Balika sluzieb, zmena parametrov
poskytovania Sluzieb, takato nova alebo zmenend Sluzba sa spravuje Cennikom a dalSimi podmienkami
Ucinnymi v Case takejto Objednavky.

Zmena Dokumentécie alebo inych obdobnych informacnych podkladov Poskytovatela sama osebe
nepredstavuje zmenu Zmluvy alebo tychto VOP.

Clanok XViIi
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti neupravené VOP sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vzniknuté na zaklade Zmluvy, tychto VOP, Osobitnych
podmienok, Objednéavky alebo v stvislosti s nimi sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
rieSenie vSetkych sporov vzniknutych zo Zmluvy, tychto VOP, Osobitnych podmienok, Objednavky alebo v
suvislosti s nimi su prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ 1.9.2026.
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Priloha ¢. 1

PRILOHA €. 1 K VOP: ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorend v stlade s ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR") medzi Poskytovatelom ako
sprostredkovatelom a Zakaznikom ako prevadzkovatelom.

1.1.

1.2.

13.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Clanok I
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, na zaklade ktorej Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzby podla VOP. Na
Ucely tejto zmluvy Zakaznik vystupuje v postaveni prevadzkovatela a Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela.

Ucelom tejto prilohy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych
Udajov v mene Zakaznika v rdmci poskytovania Sluzieb podla Zmluvy v zmysle ¢l. 28 GDPR.

Zakaznik uzavretim Zmluvy potvrdil, Ze Poskytovatel poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych Udajov splfalo poziadavky GDPR, a
aby sa zabezpecila plnd ochrana prav dotknutej osoby podla GDPR.

Clanok I
Rozsah a ticel spractiivania

Predmetom spraclivania su osobné Udaje, ktoré Zakaznik vklada do Sluzieb za ucelom vyuzivania ich
funkcionalit, priebezného vyhodnocovania a porovnavania presnosti zvolenych funkcionalit v rémci Sluzieb
na Ucely zlepSovania spolahlivosti Sluzby a jej vysledkov, a uchovavania dokumentécie s osobnymi Udajmi
v Utte, a to predovéetkym tzv. bezné osobné tdaje, najma identifikacné, kontaktné a iné bezné Gdaje, ktoré
su predovsetkym sucastou Uctovnych dokumentov vkladanych Zakaznikom do Sluzieb, prip. vkladanych do
Sluzieb za Ucelom tvorby Uctovnych dokumentov.

Ucelom spractvania je poskytovanie softvérovych sluzieb online fakturacie, vedenie evidencie odberatelov,
dodavatelov, tvorba faktur, a inych Uctovnych a danovych dokladov, a spractvanie Zakaznikom nahratych
Uctovnych dokumentov v stlade s Zmluvou.

Doba spractvania je totozna s dobou trvania Zmluvy, resp. do momentu vysporiadania vsetkych zavazkov
a vymazania Udajov podla Zmluvy, pokial Zakaznik neda pokyn na ukoncenie spractvania osobnych tdajov
alebo ich ¢&asti pocas trvania Zmluvy. Takymto pokynom sa rozumie aj vymaz ulozenych osobnych tdajov
v U¢te Zakaznikom.

Typ osobnych Gdajov spractvanych v Sluzbach zahfia najma:

a. identifikacné Udaje: meno, priezvisko, titul; kontaktné Udaje: adresa trvalého pobytu, adresa miesta
podnikania, e-mail, telefénne ¢islo, ICO, DIC, IC DPH (ak st pridelené fyzickej osobe — podnikatelovi);

b. financné a platobné Udaje: Cisla bankovych Uctov, Udaje potrebné na fakturaciu a platobny styk, ktoré
patria fyzickej osobe;

C. iné bezné osobné Udaje, ak su ulozené Zakaznikom do SluZieb pri vyuzivani SluZieb poskytovanych
mu Poskytovatelom alebo su stcastou dokumentov ulozenych Zakaznikom do Sluzieb;

d. Uctovné dokumenty a ich obsah, ak ich vklada do Sluzieb Zakaznik — fyzické osoba, a pod.

Kategérie dotknutych osob: najma Zakaznici — fyzické osoby a ini obchodni partneri Zakaznika, ak ide
o fyzické osoby - podnikatelov, osoby konajice v mene alebo zastupujice obchodnych partnerov
Zakaznika, zamestnanci alebo ini spolupracovnici Zakaznika alebo jeho obchodnych partnerov.

Osobné Udaje su spractvané zo strany Poskytovatela automatizovanym sposobom, vratane vyuzitia umelej
inteligencie v rdamci poskytovania Specifickych Sluzieb na Ziadost' Zakaznika (napr. pre ucely presnejsieho
vytaZovania udajov z uctovnych dokumentov Zakaznika).
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3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5

4.1

4.2

43

44

4.5

Clanok Il
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavédzuje spractvat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych (zdokumentovanych) pokynov
Z&kaznika, vratane pokynov tykajdcich sa prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny, ak mu takato povinnost’
nevyplyva z prava EU alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému podlieha; v takom pripade Poskytovatel oznami
Zakaznikovi tuto pravnu poziadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu. Za pisomny pokyn sa povaZuje aj samotné nastavenie a vyuZivanie
funkcionalit Sluzieb Zakaznikom.

Poskytovatel zabezpeci, aby osoby opravnené spracivat osobné uUdaje v jeho mene boli viazané
povinnostou mlicanlivosti, ktora trvd neobmedzene aj po skonceni pravneho vztahu s Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR, s prihliadnutim najma na povahu spracdvania
osobnych udajov a riziko s tym spojené.

Poskytovatel v ¢o najvacsej miere pomaha Zakaznikovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami
pri pIneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby podla kapitoly Il GDPR, po
zohladneni povahy spracuvania.

Poskytovatel poméha Zakaznikovi zabezpelit' plnenie povinnosti podla clankov 32 az 36 GDPR s
prihliadnutim na povahu spraclvania a informacie dostupné Poskytovatelovi.

Clanok IV
Sub-sprostredkovatelia

Poskytovatel nesmie poverit" spracivanim osobnych Uudajov dalSieho sub-sprostredkovatela bez
predchadzajuceho vseobecného pisomného suhlasu Zakaznika. Poskytovatel informuje Zakaznika o
akychkolvek zamyslanych zmenach v stvislosti s pridanim alebo nahradenim sub-sprostredkovatelov, ¢im
sa Zakaznikovi poskytne moznost namietat voci takymto zmendm. Zakaznik je opravneny vyuzit' svoje
préavo namietat' do 7 dni od ozndmenia zamyslanej zmeny, inak sa ma za to, Ze s ozndmenou zmenou
suhlasi.

Za oznamenie podla bodu 4.1 sa povazuje aj zverejnenie aktualizovaného zoznamu sub-sprostredkovatelov
na internetovej stranke Poskytovatela alebo ozndmenie v rémci pouzivatelského rozhrania SluZieb.
Poskytovatel méze ozndmit zamyslané zmeny aj zaslanim e-mailu a/alebo zobrazenim informacie
v podobe pop-up okna alebo inym obdobnym spésobom Zakaznikovi po jeho prihlaseni sa do Uétu.

Poskytovatel ulozi kazdému sub-sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone rovnaké
povinnosti tykajlce sa spractvania osobnych Udajov v mene Zakaznika, ako su ustanovené v tejto Zmluve,
a to predovsetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizacnych
opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky GDPR. Ak tento sub-sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti ohladom ochrany osobnych Gdajov, Poskytovatel zostava voci Zakaznikovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti sub- sprostredkovatela.

Poskytovatel je opravneny zoznam sub-sprostredkovatelov priebezne aktualizovat spdsobom podla ¢lanku
IV bodu 4.2 tejto zmluvy.

K datumu poslednej aktualizacie VOP Poskytovatel vyuziva pri poskytovani Sluzieb najma tychto sub-
sprostredkovatelov:

Sub-sprostredkovatel’ Ucel spracivania Miesto spraciivania

Poskytovanie funkcionalit umelej
inteligencie  na  vytazovanie
OpenAl, LLC Udajov z dokumentécie | Eurépska unia, USA
Zakaznika vlozenej do Sluzieb na

ziadost Zakaznika
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4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

8.1

Poskytovanie funkcionalit umelej
inteligencie na  vytaZovanie
Google LLC (Gemini) Udajov z dokumentécie | Eurépska Unia, USA
Zakaznika vlozenej do Sluzieb na
ziadost' Zakaznika

Amazon Web Services EMEA S.a | Cloudova infrastruktdra Eurénska Gnia
r.l. (AWS) (vzdialené uloZisko udajov) P
DigitalOcean, LLC Zalohovanie Udajov Frankfurt, Nemecko

Prenos osobnych Udajov sa uskutocCnuje vylu¢ne v sulade s kapitolou V GDPR, najmé na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti ochrany (EU-U.S. Data Privacy Framework), pripadne na
zéklade Standardnych zmluvnych doloziek (Standard Contractual Clauses — SCC) alebo iného pravne
pripustného mechanizmu prenosu podla GDPR.

Clanok V
Audity a kontroly

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi vsetky informacie potrebné na preukazanie splnenia jeho povinnosti
stanovenych v ¢l. 28 GDPR. Zakaznik je opravneny vykonavat v nevyhnutnom rozsahu audity a kontroly
spractvania osobnych Udajov Poskytovatelom, pricom Poskytovatelovi poskytne rozumny casovy predstih
pred zamyslanym auditom (ozndmenim minimdlne 20 pracovnych dni), okrem pripadov preukazatelného
bezpecnostného incidentu tak, aby nebola ohrozend podnikatelskad cinnost” ani iné prava a opravnené
zaujmy Poskytovatela ani tretich oséb, vratane prava dusevného a priemyselného vlastnictva, prava na
ochranu dévernych informécii, vratane obchodného tajomstva a know-how, a pod. Audit bude vykonany
primarne na dialku elektronickymi prostriedkami. Poskytovatel umozni takéto audity a prispieva k nim.
Néklady na audity vykonavané Zakaznikom znasa Zakaznik.

Poskytovatel bezodkladne informuje Zakaznika, ak sa podla jeho nazoru pokynom Zakaznika porusuje GDPR
alebo iné pravne predpisy EU alebo prislu$ného ¢lenského $tatu o ochrane tdajov.

Clanok VI
Zodpovednost’

Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobend spractivanim v pripade, ak nesplnil povinnosti podla GDPR
osobitne urcené Poskytovatelovi ako sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad rdamec alebo vrozpore s
riadnymi pokynmi Zakaznika. Podmienky spractvania osobnych Udajov Poskytovatelom vo vlastnom mene
a na vlastnd zodpovednost st uvedené v Pravidlach ochrany osobnych Gdajov, zverejnenych na internetove;j
stranke Poskytovatela.

Zakaznik zodpoveda za zédkonnost' ziskania osobnych Udajov a ich spracivania na zdklade svojich pokynov
udelenych vradmci Sluzieb, existenciu pravneho zakladu na ich spraclvanie, a za spravnost pokynov
udelenych Poskytovatelovi.

Clanok VIl
Micanlivost’

Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spraciva. Povinnost' micanlivosti
trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy a Zmluvy.

Clanok VIII
Ukoncenie spractiivania

Po ukonéeni poskytovania Sluzieb (¢i uz pocas trvania Zmluvy alebo po jej ukonceni) je Poskytovatel povinny
na zaklade rozhodnutia Zakaznika vietky osobné Udaje vymazat' v stlade so Zmluvou, vratane vsetkych
existujucich kopii, pokial osobitné predpisy EU alebo prisluéného ¢lenského $tatu (napr. o archivnictve, o
uctovnictve) nevyzaduju uchovavanie tychto udajov.
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9.1

9.2

9.3

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobulda platnost a ucinnost” diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami, resp. diiom
akceptacie VOP, ktorych je tdto zmluva prilohou.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch alebo v elektronickej podobe v ramci Sluzieb.

Prdvne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov,
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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